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Om Tivolis CSR-rapport

CSR 2013 er samfundsansvarsredegorelsen iht. ARL § 99a.

Denne rapport er Tivolis femte CSR-rapport, og den folger stort set samme opbygning som tidligere ars

rapporter.

Det er vigtigt for os, at CSR-arbejdet er forankret i organisationen og i forretningen, og at den dertil

knyttede rapport er enkel og overskuelig.

CSR-arbejdets organisering

CSR-arbejdet i Tivoli foregar decentralt i de afdelinger, som har ansvaret for hvert enkelt omrade. 1
Driftsafdelingen arbejdes der fx med nedbringelse af elforbruget, driftsstop og arbejdsulykker, mens HR

har ansvaret for de lobende forbedringer af medarbejdertrivslen og sa fremdeles.

CSR-rapporten ferdiggores i Kommunikationsafdelingen i samarbejde med Business Intelligence, hvor

to medarbejdere har ansvaret for dataindsamlingen og formidlingen af resultaterne.

For at sikre forankring i hele organisationen pa tvars af afdelingerne er der etableret en styregruppe,
som bestar af skonomidirektoren, en medarbejder i Business Intelligence, den ansvarlige for miljo og

arbejdsmilje samt repraesentanten fra Kommunikationsafdelingen.

CSR-aret i sammenfatning

Tivolis CSR-arbejde er forankret i det daglige arbejde, hvor projekterne udvikles og gennemfores.

Dataindsamlingen til rapporten foregar lobende.

Blandt succeserne i 2013 kan navnes faldet i antallet af arbejdsulykker, som er fremkommet gennem et
iherdigt og vedvarende fokus pa omradet fra Arbejdsmiljeorganisationen og de tilknyttede
stottepersoner. Der er ogsa sket et markant fald i driftsstop, hvilket lofter kvaliteten af Tivoli-beseget.
Pa el-omradet fortsetter implementeringen af lavenergipeerer, hvorfor vi kan se en lille nedgang i det
samlede elforbrug pa trods af et eget aktivitetsniveau. Genbrugsbagrene, som i 2012 viste et lidt

darligere trip-tal (tal for hvor mange gange et baeger genbruges), er tilbage pa niveauet fra tidligere ar.

Sygefravaeret blandt Tivolis medarbejdere er desvaerre steget en smule, men ligger dog fortsat under DI’s

gennemsnit. Det bliver et indsatsomrade i 2014 at nedbringe sygefravaret.

Der er @&ndret rapporteringsmetode pa to punkter i denne CSR-rapport. Pa omradet Kulturhistorisk
bevidsthed har der hidtil veere rapporteret vedr. omkostninger til de sakaldte "gratis gleeder’, altsa
underholdning i Tivoli, som er gratis efter entré. IFor at fa mere konsistens i tallene fra ar til ar anvendes
fremadrettet tallet fra arsregnskabets resultatopgerelse (noten vedr. segmentoplysninger) hvor
hovedomradet Underholdnings samlede resultat er udspecificeret. I CSR-rapportens kommentarer vil
der blive redegjort for detaljer i resultatet. I CSR-rapporten for 2013 bringes tillige tallet for "gratis

gleder’, sa det er muligt at sammenligne med 2012.
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Pa omradet Velgorenhed er optellingen @ndret fra ansogninger om donationer til veerdien af

donationerne som varslet i CSR-rapporten 2012.
Tivoli er ogsa bevidst om at bidrage pa anden vis, nemlig ved at fremme uddannelse og beskaftigelse.

Tivoli har et stort antal elever og leerlinge som gennemforer den praktiske del af uddannelsen helt eller
delvist i virksomheden. Desuden ydes hvert ar assistance til hundredevis af studerende og skoleelever,

som arbejder projektorienteret med Tivoli som emne.

Pa beskaftigelsesomradet samarbejder Tivoli med Kebenhavns Kommune, som kamper med
overledighed for ufaglerte og akademikere. Det betyder, at Tivoli prioriterer borgere fra Kebenhavns
Kommune til praktikophold, arbejdsprevning mv. og at vi soger kandidater til ledige stillinger i Tivoli

blandt de ledige i Kebenhavns kommune.

Der er ikke foretaget nogen @ndringer i CSR-politikken i 2013.

CSR-politik

Tivoli vedkender sig sin position i det danske samfund som ledende kulturinstitution og udbyder af
underholdning og rekreative aktiviteter. Navnet — brandet — forpligter, og Tivoli ensker pa enhver made
at udvise en ansvarlig adferd og bidrage til samfundet. Det galder over for Tivolis geester og

medarbejdere, i forhold til miljoet og til kulturarven.

Tivolis CSR-politik er tredelt og forholder sig til: Gaester — Medarbejdere — Omverden.

Gaester

Gaesteservice
Tivoli ensker at udvise en hensynsfuld og respektfuld adfaerd over for Havens gaster.

Det er ikke en tilfeeldighed, at Tivoli kalder sine kunder for gaster; det paleegger nemlig et ansvar hos
hver enkelt for godt veertskab. Dette indebzrer at mode alle gaester med respekt og uden fordomme, og

dermed skabe de bedste rammer for den gode oplevelse.

Sikkerhed og tryghed er vigtige forudsatninger for en god oplevelse. Sikkerheden i forlystelserne
kontrolleres bade af faglarte medarbejdere og eksterne konsulenter. Tivoli har egen beredskabsafdeling
(med fokus pa forebyggelse af brand) og sygeplejerske med adgang til hjertestarter. Tivolis medarbejdere
bliver uddannet i fysisk og psykisk ferstehjelp.

En tryg atmosfere skal vere en del af enhver Tivoli-oplevelse.
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Sundhed og helse

Tivoli gnsker at give gesterne mulighed for at traeffe sunde valg under Tivoli-besoget og har derfor savel

okologiske produkter som fedtreducerede maltider i produktportefoljen.

Tilgzengelighed
Tivoli ensker at skabe den bedst mulige oplevelse for gaster med funktionsnedsattelse.

Hensynet til bevarelsen af Tivolis kulturarv — den @ldre bygningsmasse, topografien og beleegningerne —
skaber udfordringer pa omradet. Disse soges imodekommet med opferelsen af lifte, ramper etec. I
projekteringen af nye bygninger og forlystelser forseges det sa vidt muligt at integrere god

tilgeengelighed fra begyndelsen.

Tivoli har tilsluttet sig ordningen godadgang.dk. Ligeledes har Tivoli indfert en ledsageordning, sa

handicappede gaester kan medbringe en egen hjelper.

Medarbejdere
Arl)ej dsmilj0

Tivoli ensker et sundt psykisk og fysisk arbejdsmilje. Sikkerheden for gaster og medarbejdere har

hojeste prioritet.

De geografiske rammer og bygningsmassens alder er stadige udfordringer i forhold til det fysiske
arbejdsmilje, og Tivoli satter fokus pa lebende forbedringer bade fra virksomhedens og hver enkelt

medarbejders side.

Der folges lobende op pa omradet i Arbejdsmiljoorganisationen, SU og gennem den arlige

medarbejdertilfredshedsundersogelse.

Mangfoldighed

Tivoli ensker at veere en rummelig arbejdsplads uden diskrimination. Medarbejdersammensstningen i
Tivoli skal afspejle befolkningens sammensztning i samfundet generelt, da Tivolis gester kommer fra
alle dele af samfundet. Tivoli tilstraeber diversitet pa den made, at kensfordelingen og aldersfordelingen
ikke skal have markant slagside, og vi ansatter gerne medarbejdere med en anden etnisk baggrund end
dansk. Tivoli vil dog altid vaelge de mest kvalificerede medarbejdere og aldrig rekruttere specifikt pa

baggrund af ken, tro, alder, etnisk baggrund eller seksualitet.

Tivoli tilstraeber at skabe fleksible arbejdsforhold og tilpasse arbejdsmangde og -situation, blandt andet
igennem flexjobs og § 56-jobs.

Tivoli ensker at deltage aktivt i uddannelsen af unge gennem at tilbyde praktikpladser inden for en

rekke fag
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Sundhed og helse

Tivoli gnsker at fremme sundheden blandt sine medarbejdere, men anerkender samtidig den enkelte
medarbejders ret til at veelge sin egen livsstil. Tivoli administrerer diverse tilbud til medarbejderne af

forebyggende og helbredende karakter.

Omverden

Naboskab
Tivoli ensker at udvise en hensynsfuld og respektfuld adfaerd over for sine naboer.

Tivoli var oprindeligt placeret i landlige omgivelser uden for Kebenhavn, men ligger i dag placeret midt i
byen. Tivoli tilstreeber at optraeede ansvarligt i forhold til sine naboer, det vere sig med hensyn til trafik,
stoj, renholdelse eller andre omrader, som pavirker Tivolis naboer og andre, der feerdes i Tivolis

nzeromrade.

Kulturhistorisk bevidsthed

Tivoli ensker at bevare sin position som Danmarks mest besegte turistattraktion, som moedested for

danskere i alle aldre og som nationalklenodie. Tivolis koncept og dets opretholdelse hviler pa en balance
mellem tradition og fornyelse. Det er hensigten at bevare og vaerne om Tivolis historie og kulturarv ved
at vedligeholde den unikke del af den @ldre bygningsmasse, bevare de parklignende omgivelser og holde

fast i de traditioner, der er et seerkende for Tivoli.

Miljo

Tivoli ensker at begranse sin negative miljopavirkning mest muligt og bidrage positivt, hvor det kan
lade sig gore. Der arbejdes systematisk med miljeledelse i hele Tivoli og gennem miljo- og
klimapartnerskaber afseges lobende muligheder for forbedringer pa omrader som energi, trafik, affald og

kemikalier. I CSR-rapporten vises udviklingen pa negleomraderne.

Velgorenhed

Tivoli ensker at skabe bedre vilkar for menneskers tryghed og udfoldelsesmuligheder. De formal, som
Tivoli veelger at stotte, vedrorer udsatte born og deres familier; det vaere sig pa grund af sygdom,

okonomiske omstendigheder eller andre vanskelige omstendigheder.
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Leveranderforhold

Tivoli gnsker at tilskynde sine leveranderer til ansvarlig adfeerd. Ved valg af leverander vil pris, service,

kvalitet, leveringstid og leveringssikkerhed blive taget i betragtning sammen med:

e Leveranderens miljepolitik i forbindelse med produktion og bortskaffelse

e Leveranderens arbejdsmiljepolitik

e Leveranderens politik omhandlende etiske sporgsmal i forbindelse med bernearbejde,
mindstelon, socialt engagement i samfundet, menneskerettigheder osv.

Ovennavnte punkter vedrerer forst og fremmest leveranderens aktiviteter, men kan forleenges til ogsa at

inkludere underleveranderers aktiviteter.

Der henvises i evrigt til Tivolis indkebspolitik, herunder til Tivolis Code of Conduct.

Korruption

Tivolis ledelse tager afstand fra korruption og bestikkelse. For at undga mistanke om korruption, er der
nedfeldet en gavepolitik, ligesom der i Tivolis indkebspolitik er fastlagt regler for samhandel med

personer, der star en ner, fx familie eller venner.
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Driftsstop

MALEPUNKT

Geaster: Gasteservice, kvalitet.

DRIFTSSTOP
Driftsstop er den del af en forlystelses abningsperiode, hvor forlystelsen ikke kerer. Driftsstop opgeres i
to kategorier, hvor teknisk stop definerer den del, der hidrorer fra defekt pa materiel eller styresystem.

andet stop vedrerer stop grundet eksterne faktorer sa som vejrlig, stromudfald og lignende.

UDREGNING
Driftsstop pa forlystelser i procent af samlet koretid.

Driftastop -1alt Driftsstop - teknisk stop Driftsa‘top - andet
53
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9
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X 15 16 - 15 13 -
’ 0.6 0, 08 04
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2013 viser et fald i savel teknisk stop som andet. Faldet pa teknisk stop skyldes investeringer og
opgraderinger af de tekniske komponenter pa forlystelserne samt det faktum, at vi er blevet endnu bedre
til at udfere forebyggende vedligehold og tilstandsvurderinger af det tekniske udstyr. I teknisk stop er
tillige indeholdt ca. en maneds 'nedetid' for Dragen, i forbindelse med at denne blev taget ud af drift.

Faldet i kategorien andet skyldes eget opmeerksomhed pa bemanding og drift.

Arets resultat for teknisk stop og andet vurderes saledes at vere sardeles tilfredsstillende. Indsatsen for
at sikre lave nedetider fortsaetter i 2014 med et mal om at fastholde savel teknisk stop som andet pa

niveauet for 2013.
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Uddannelse
"

MALEPUNKT

Geaster: Gasteservice, kompetenceudvikling.

UDDANNELSE
Uddannelse deekker over det beleb, som er anvendt til kompetenceudvikling i forhold til presterede

arbejdstimer.

UDREGNING
Antal kroner brugt pa uddannelse pr. prasteret arbejdstime. Udregnet efter ATP-metoden.

Uddannelzeskroner pr. pr=steret arh ejﬂstﬁne

2000 2010 2011 2012 2013
Tivoli DI

Kvalitet i oplevelsen kraever veluddannede medarbejdere. Derfor anvendes malepunktet
kompetenceudvikling som en indikator for, om Tivolis medarbejdere har de rigtige forudsatninger for at
levere kvalitet til gesterne. Tivolis mal er, at medarbejderne oplever, at de er ordentligt kledt pa til de

opgaver, som de skal lose i Haven.

2013 viser et fald i uddannelseskroner per prasteret arbejdstime. Dette skyldes ikke en nedprioritering af
omradet, som stadig vaegtes hojt. Udvikling og dygtiggerelse er saledes nevnt i Tivolis strategi for 2014 -

16 som en forudsaetning for at leve op til malet om at vare en god, attraktiv og professionel arbejdsplads.
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Evaluering

MALEPUNKT

Gester: Gasteservice, evaluering.

EVALUERING

Enhver skriftlig henvendelse til Tivoli vedrerende ris eller ros registreres i et sarligt

sagsbehandlingssystem, hvorfra disse data er trukket. Kategoriseringen efter emner foretages af de

medarbejdere, som handterer de skriftlige henvendelser.

UDREGNING

Antal skriftlige henvendelser om ris og ros til Tivoli fordelt pa udvalgte emner.

Skriftlige henvendelser - 1 alt Skriftlige henvendelzer -

Skriftlige henvendelzer -

595 576 376 zervice og trengzel driftsstop oz renhold
435 8
270
56 16 17 3 i
5 - =2 7 2%
2009 2010 2011 2012 2013 2009 2010 2011 2012 2013 2009 2010 2011 2012 2013

Sk:riftlige henvendelzer - priser
oz markedsfering

100 TT g2 B8

Skriftlige henvendelser - ros

306

158

2009 2010 2011 2012 2013

2009 2010 2011 2012 2013
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Det samlede antal skriftlige kommentarer fra gesterne i 2013 var 1.775. Set i forhold til et samlet
besogstal pa 4,2 mio. gester anses det for tilfredsstillende, at der ikke er flere klager vedr. gesteservice.
Som det ses ligger service og traengsel lidt hojere i 2013 ift aret for. Det var serligt Fredagsrock med
Thomas Helmig, hvor Tivoli matte lukke derene, fordi Haven var fyldt, der forte til mange
henvendelser. Driftsstop og Renhold ligger pa niveau med aret for. Til gengeeld har vi modtaget ferre
henvendelser vedr. priser og markedsforing - dette skyldes, at vii 2012 valgte at reducere antallet af
ledsagere fra 5 til 4 pa Guldkortet. Dette har gesterne vaennet sig til 1 2013, og vi modtager ikke klager
vedr. dette lengere. Antallet af mails med ros er meget hojt lige som aret for. Det skyldes, at vi pr. jan.

2012 begyndte at registrere rose-mails modtaget pa Nimb spisesteder og hotel.

Malet er fortsat at levere sa god kvalitet og service, at der ikke er grund til at klage. Der er fortsat fokus

pa at lose de situationer, som opstar, pa stedet, sa gesten kan forlade Tivoli med et godt indtryk.
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Tilfredshed

MALEPUNKT

Gaster: Gasteservice, tilfredshed.

TILFREDSHED
Gesternes tilfredshed med besoget, og om de finder Tivoli anbefalelsesveerdig.

Geastetilfredsheden males ud fra svarene i en analyse, hvor kategorien "tilfredshed med beseget” viser
procentdelen af gaster, som har svaret "tilfredsstillende” eller "meget tilfredsstilende” pa sporgsmalet:

”Hvordan er din samlede bedemmelse af besoget i Tivoli?”

Anbefaling viser, hvor stor en andel har svaret "vil helt sikkert anbefale” og "vil sandsynligvis anbefale”

andre at besoge Tivoli. Malingerne foretages af et eksternt firma.

UDREGNING

Procentdel af gasterne, som er tilfredse med besoget henholdsvis kan anbefale det.

Tilfredshed med Beseget

Sommer Halloween Jul
54 %0 % %2 92 51 %0 % 2 o 87 52 57 9% 94
2009 2010 2011 2012 2013 2009 2010 2011 2012 2013 2009 2010 2011 2012 2013
Anbefaling
Sommer Halloween Jul
97 % = 92 %2 E 92 93 % 94 %0 94 P 93 %

2009 010 2011 2011 2013 2009 2010 2011 2012 2013 2008 2010 011 2012 2013
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Som udtryk for om Tivoli lever op til sin vision for gesteoplevelsen, er valgt den samlede tilfredshed med
Tivoli-besoget og anbefalingsgraden, som de fremgar af Tivolis exitanalyser, hvor gasterne bliver

interviewet pa vej ud af Haven og med efterfolgende online sporgeskema.

Sommer

I sommersasonen 2013 er det hoje niveau for bade tilfredshed og anbefalelsesgrad, som visa i 2012,

fastholdt.

Halloween

Den ekstra uges Halloween i Tivoli har sammen med udvidede udsmykning og videreudviklingen af
Scary Halloween bidraget til en flot udvikling i den samlede tilfredshed, som dels er steget, dels i hgjere
grad er flyttet til meget tilfredsstillende (11 procentpoint stigning). Det samme gor sig geldende for
anbefalingsgraden, hvor gruppen, man kunne kalde Tivolis "ambassaderer" (dem der helt sikkert vil

anbefale), er steget med 9 procentpoint til i alt til 62 %.

Jul
Udviklingen fra Halloween fortsatte til Jul i Tivoli, hvor Tivolis geester kvitterede for den ogede
udsmykning i Haven. "Ambassadoererne" viste en stigning pa 11 procentpoint og de meget tilfredse en

stigning pa 11 procentpoint.
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MALEPUNKT

Gaster: Gasteservice, kvalitet.

KVALITET

Vurdering af serviceniveau, rengoring og vedligeholdelse. Serviceniveau er defineret som den personlige
service, som ydes af Tivolis medarbejdere pa alle omrader. Rengoring er defineret som den oplevede
standard af rengoring, for eksempel pa toiletter og pa spisesteder. Vedligeholdelse er defineret som den

oplevede standard af stier og haveanlag.

UDREGNING
Gennemsnitlig vurdering for hele aret. 100 er den hojeste vurdering. Vurdering foretages af et eksternt

firma via mystery shopping.

Servicenivean Rengoring Vedligeholdelse
- o 91 92 93 91 03 9% 43 95 04 9 9% 93 %8
2009 2010 2011 2012 2013 2009 2010 2011 2012 2013 2009 2010 2011 2012 2013

Malet for mystery shopping i 2013 var et gennemsnit pa 95. Der er fin fremgang pa alle parametre i
forhold til 2012 ogsa pa det vanskelige omrade rengoring. Her er det iser en udfordring at folge med, nar
der er mange gaester, sa set i lyset af fremgangen i besogstallet pa 4 % er resultatet pa 95,39 sarligt
tilfredsstillende. De gode resultater kan tilskrives systematisk og rettidig opfelgning pa de lebende

resultater.

For 2014 har Tivoli defineret en ambitios servicestrategi for at bringe den hoje gewstetilfredshed op pa

naste niveau. Der er prioriteret flere ressourcer til serviceudvikling med oget gestefokus. Vi tilpasser
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Tivolis analyse set up og baserer serviceudviklingen pa serviceverdikaden og CEM (Customer
Experience Management) og arbejder systematisk med servicedesign, gesterejsen og kvalitetsloft i alle

kontaktpunkter. Mystery shopping vil fortsat vere central i opfelgningen pa dette arbejde.
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Fedtreducerede maltider

MALEPUNKT
Gaster: Sundhed og helse, fedtreducerede maltider.

FEDTREDUCEREDE MALTIDER
Tilgengeligheden af fedtfattige produkter. Fedtfattige pommes frites indeholder max. 7 %. fedt efter

stegning pa grund af maden, som de tilberedes pa.

UDREGNING
Antal kg solgte konventionelle pommes frites i forhold til kg fedtfattige pommes frites.

Fedtreducerede maltider (1 tusinde)

37 3 3 Nt LT
= 15
2009 2010 2011 2012 2013
Fedtfattige pommes frites Konventionelle pommes fritesz

Tivoli prioriterer at give gaesterne mulighed for at traeffe sundere valg, nar de veelger at spise i Tivoli.
Derfor kan man i Burger House finde burgermenuer, som er sammensat under vejledning af
Hjerteforeningen, sa den samlede fedtprocent for maltidet kommer under 30. Der er ogsa mere fiber i

maltidet end i en konventionel burgermenu.
Som et udtryk for ensket om sunde valg til geesterne rapporteres om salget af fedtfattige pommes frites.

I 2013 har der vaeret en neeste ligelig fordeling imellem de fedtfattige og de konventionelle pomme frites,
hvilket blandt andet skyldes, at de ekologiske pommes frites, der udger ca. halvdelen (17.493 kg) af

mangden af konventionelle pommes frites, ikke findes i en fedtfattig udgave. Fastfoodgeaster, der valger
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at spise fish 'n’ chips eller okologiske hotdogs far saledes ikke fedtfattige pommes frites til maltidet. Der

vil fortsat blive holdt eje med om der kommer okologiske, fedtfattige pommes frites pa markedet.
Malet for 2014 er at fastholde muligheden for at valge sundere fodevarer i Tivoli.

Tallet for solgte, konventionelle pommes frites i 2012 er rettet efter en kontrolgennemgang af

salgstallene.
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Okologi

MALEPUNKT
Gester: Sundhed og helse, okologi.

OKOLOGI
De okologiske hotdogs bestar udelukkende af okologiske produkter.

UDREGNING

Antal solgte okologiske henholdsvis konventionelle hotdogs.

ﬁknlugiak& vz, konventionelle hntclugs |:i tusincl&}

* ]
=% g 6 - “ . 64
2009 2010 2011 2012 2013

N @kologizke hotdog Konventionelle hotdog

Det samlede salg af hotdogs er faldet markant, hvilket formodentlig skyldes, at der er flere
valgmuligheder inden for billig, hurtig mad i Tivoli end tidligere. Salget af ekologiske hotdogs er dog

faldet forholdsvis mindre end salget af konventionelle hotdogs.

En af grundene til faldet i salg af hotdogs er, at Tivoli efterhanden tilbyder mange alternativer, for
eksempel fish 'n’ chips med bronzegkologisk meerke, hvilket vil sige at 30 — 60 % af produktet er

okologisk.

Det er malet fortsat at kunne tilbyde gwsterne okologiske fedevarer.
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Godadgang.dk
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MALEPUNKT
Gester: Tilgengelighed, Godadgang.dk.

GODADGANG.DK
Tivoli er medlem af foreningen "Tilgengeliched for Alle”, der administrerer ”Meerkeordningen for
Tilgaengelighed”. Meerkeordningen er en kvalitetsmaerkeordning, der omfatter syv handicapkategorier

med hvert deres behov for tilgaengelighed.

UDREGNING

Antal tildelte henholdsvis mulige marker.

Guﬂadgang.c]l:

571 b 569

2010-2011 2012-2013

Antal tildelte mmrker Antal mulige merker

Tivoli har besluttet, at gennemgang med Godadgang.dk for tildeling af meerker for god adgang finder
sted hver andet ar. Neaste gennemgang finder saledes sted i 2014. Arbejdet omkring at sikre god
tilgeengelighed i Tivoli har dog ikke ligget stille af den grund. Saledes er der etableret handicaptoilet pa
Nimb Bar’n’Grill samt niveaufri adgang for tv-studiet, der letter adgang for handicappede. I det ny

omrade i Det muntre Hjorne er der niveaufri adgang til omradet og dets haveanlaeg.

For Koncertsalen og Glassalen er der aftalt retningslinjer for tegnsprogstolkning i forbindelse med

egenproducerede forestillinger.
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Malsatningen for 2014 er til stadighed at sikre god tilgeengelighed i Tivoli samt udbygge det tver-
organisatoriske samarbejde i forhold til de forskellige indsatsomrader for de forskellige locationer i

Tivoli.
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Sygefraveer
. ‘

MALEPUNKT
Medarbejder: Arbejdsmilje, sygefraveer.

SYGEFRAVZER

Medarbejdernes fravar forarsaget af sygdom.

UDREGNING
Antal sygedage i gennemsnit for Tivolis medarbejdere sammenholdt med landsgennemsnittet, som er
malt af DI.

Antal syzedaze, zennemsnit (1 procent af antal mulize
arbejdstimer1 dret

3,90 -
3,50 3.30 pgs 330 307 310
o 285 g :
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2009 2010 2011 2012 2013
B Tivoli DI sennemsnit

Tivolis sygefraveer har i en arraekke ligget lavere end DI's gennemsnit og gor det fortsat, men nu kun
meget marginalt, idet Tivoli ligger pa 3,07 og DIs gennemsnit er 3,1. Det er naturligvis ikke

tilfredsstillende, at sygefraveret i Tivoli er steget.
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Arsagen skal findes i en del langtidssygemeldinger, hvoraf flere skyldes stress. Derfor har HR-afdelingen
i samarbejde med arbejdsmiljeorganisationen sat fokus pa Stress og Trivsel, blandt andet med en

stressguide og uddannelse i emnet til arbejdsmiljeorganisationen.
Undlader man at tage § 56 fravaerstimerne med udger sygefravaersprocenten 3,02.

Malet er at nedbringe sygefravearet til hojest 2,6 %.
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MALEPUNKT
Medarbejder: Arbejdsmilje, sikkerhed.

SIKKERHED

En arbejdsulykke er en personskade forarsaget af en haendelse eller pavirkning, der er sket i forbindelse

med arbejdet pludseligt eller inden for fem dage.

UDREGNING

Antal arbejdsulykker med og uden fraver.

Arhejdsulykker-ialt
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Antallet af arbejdsulykker i 2013 faldt med 23 % fra 47 til 36. Halvdelen af ulykkerne var med fraver.
Dermed er ulykkesfrekvensen faldet til 14,3 mod 16,7 i 2012. Det er pa niveau med DI’s senest oplyste

gennemsnit.

Forvridninger/forstuvninger, bloddelsskader og sarskader dominerer arbejdsulykkerne, som for

hovedpartens vedkommende skyldes adfeerdsmaessige forhold.

Tivolis Arbejdsmiljoorganisation har arbejdet intenst med at udbrede sikkerhedsforstaelsen i Tivoli.

Arbejdet blev styrket gennem en oget inddragelse af en gruppe stottepersoner, der deltager i

arbejdsmiljekurserne og har fokus pa arbejdsmiljoet i hverdagen i de enkelte arbejdssituationer. Blandt

arets aktiviteter kan navnes dialog med ledergruppen om ansvar og ekonomi i forbindelse med
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arbejdsmiljo og en kampagne pa intranettet med daglige sikkerhedstips. Ogsa i forbindelse med

ansattelsessamtaler er der fokus pa arbejdsmilje.

Lettere procedurer og en mere synlig arbejdsmiljeorganisationen var blandt arets mal. Der er nu
etableret elektroniske blanketter til registrering af ulykker og narved-ulykker, og antallet af

arbejdsulykker kan folges pa intranettet.

Der er fortsat fokus pa, at alle arbejdsulykker bliver registreret. I 2013 er der etableret et taettere
samarbejde med Tivolis sygeplejevagt for at sikre, at vi ogsa far registreret de helt sma, sakaldte
plasterskader. Registreringen af selv de mindste skader er vigtig, da det er forudsatningen for at kunne

lave forebyggende arbejde.

Malsatningen for 2014 er at have faerre ulykker end i 2013 savel samlet set som i antallet af ulykker med

fraveer. Derfor vil der blandt andet blive atholdt en rakke Sikkerhedsdage i lebet af aret.
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Trivsel

MALEPUNKT
Medarbejder: Arbejdsmilje, trivsel.

TRIVSEL
Medarbejdernes opfattelse af, om Tivoli er et godt sted at arbejde.

UDREGNING
Procentdel af samtlige medarbejdere, som har svaret "nesten altid sandt” og "ofte sandt” pa

sporgsmalet: ”Alt taget i betragtning synes jeg, at Tivoli er et rigtig godt sted at arbejde” i den arlige

trivselsundersogelse.
Tivoli er et zodt sted at arbejde (1 procent af
medarbejdere)
39 93 94 94 9
2009 2010 2011 2012 2013

Den generelle trivsel i Tivoli er fortsat hoj, og medarbejderne er glade for Tivoli som arbejdsplads. Det
ses gennem de 94 % positive svar i arets medarbejdertilfredshedsundersegelse pa noglespergsmalet, om
Tivoli alt i alt er et godt sted at arbejde. Der arbejdes i de enkelte afdelinger pa at fasteholde dette flotte
resultat. Arbejdet foregar lokalt i afdelingerne, hvor der er lagt handlingsplaner for de mest kritiske
omrader. Alle er indstillet pa at forbedre deres resultat og processen folges taet af HR Udvikling og
Tivolis chefgruppe.

I 2013 har Tivoli ikke deltaget i konkurrencen om at blive en af Danmarks bedste arbejdspladser.
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Malet for 2014 er at fastholde den hoje tilfredshedsgrad pa minimum 94 %.
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MALEPUNKT
Medarbejder: Mangfoldighed, forskelsbehandling.

FORSKELSBEHANDLING
Medarbejdernes oplevelse af ligebehandling.

UDREGNING
Procent af samtlige medarbejderne, som har svaret "naesten altid sandt” og "ofte sandt” pa spergsmalet
i den arlige trivselsundersogelse, om hvorvidt medarbejdere i Tivoli bliver behandlet retfaerdigt uanset

kon, etnisk oprindelse, seksuel orientering og nedsat arbejdsevne.

Etnizk oprindelse Ken
94 o6 97 97 95 04 96 97 97 o7
2009 2010 2011 2012 2013 2009 2010 2011 2012 2013
Seksuel orientering Nedsat arbejdsevne
4 E % o % L 92 93
24 &9

2000 2010 2011 2012 2013 2000 2010 2011 2012 2013
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Tivoli tilstraeber mangfoldighed i medarbejdergruppen, sa den afspejler samfundet generelt. Som udtryk
for, om det ogsa er tilfeeldet, er der udvalgt en gruppe af fire sporgsmal i MTU, som fortzaller om,
hvorvidt der forskelsbehandles i Tivoli. Tivoli har i ovrigt underskrevet Kebenhavns Kommunes

Mangfoldighedscharter.
Resultatet betragtes igen i ar som mere end tilfredsstillende, da niveauet fra 2012 blevet havet.

Malet er at fastholde det hgje niveau.
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Ligestilling

MALEPUNKT
Medarbejder: Mangfoldighed, ligestilling.

LIGESTILLING

Konsfordelingen blandt Tivolis ansatte.

UDREGNING
Antal mandlige henholdsvis kvindelige ansatte. Optellingen omfatter fuldtidsansatte, deltidsansatte og

sesonansatte.

Antal ansatte mend v=. kvinder

1124 1229 1122
957 1040 958
|-;|ﬁ‘ 'EJB |3| il_
2009 2010 2011 2012 2013

Mend Evinder

Balancen mellem antallet af ansatte kvinder og mand anses fortsat for at vaere passende. Der er ikke
behov for at iverksette sarlige aktiviteter pa omradet. Der er feerre M/K medarbejdere ansat i Tivoli i
2013 end i 2012. Dette skyldes, at vi har ansat ferre tilriggere end tidligere, ligeledes har vi ansat den
samme person i flere forskellige saesonbetonede stillinger. I forste kvartal 2013 har vi ikke haft
egenproduktioner af forestillinger i Koncertsalen og Glassalen, hvilket ogsa har reduceret antallet af

medarbejdere.

Det underrepreesenterede kon




Corporate Social Responsibility 2013 TIVOLI | 30

Tivoli ser det som en styrke at have begge kon sterkt representeret pa ledelsesniveau, og at dette

bibringer merverdi til Selskabets forretning og udviklingen af denne.

I Tivoli er der lige muligheder for mend og kvinder, og det efterstrabes, at dette ligeledes afspejles i en

balance i antallet af mand og kvinder pa alle ledelsesniveauer.

Tivoli udarbejdede i 2013 en politik for det underrepraesenterede kon med henblik pa at sikre en balance i
antallet af mand og kvinder pa alle ledelsesniveauer. Der arbejdes saledes med en malsatning om, at
hverken mand eller kvinder i 2017 ma vere repraesenteret med mindre end 33 % i de overste ledelseslag,

det vil sige bestyrelse, direktion og chefgruppe.

Der afrundes ved opgerelse af antallet af medlemmer af det ene henholdsvis det andet kon ned til
naermeste hele tal. Det samme geelder for maltallet, dvs. at et maltal pa 33 % for en bestyrelse med fire
generalforsamlingsvalgte medlemmer betyder, at der skal vaere mindst én af det ene og henholdsvis tre af

det andet kon for at maltallet er opfyldt.

Bestyrelse
I bestyrelsen sidder fire generalforsamlingsvalgte medlemmer, hvoraf en er kvinde. Dermed er maltallet

opfyldt.

Dairektion

I direktionen sidder to medlemmer. Begge er mend, hvorfor maltallet ikke er opfyldt.

Chefgruppen
I chefgruppen sad 2013 seks henholdsvis syv underdirektorer, idet én fratradte i maj 2013. Ud af de syv

og senere seks underdirektorer var tre kvinder, hvormed maltallet gennem hele perioden var opfyldt.
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Diversitet

MALEPUNKT
Medarbejder: Mangfoldighed, diversitet.

DIVERSITET
Aldersfordeling blandt Tivolis medarbejdere.

UDREGNING
Optelling omfatter fuldtidsansatte, deltidsansatte og s@sonansatte. Tallene for 2011 omfatter kun
heltidsansatte.
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Bemerk at tallene for 2011 kun omfatter heltidsansatte, mens 2011 og frem omfatter alle ansatte.
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Tivoli tilstraeber, at der er en god aldersspredning blandt medarbejderne. 2013-tallene viser en
tilfredsstillende aldersspredning, nar man tager hojde for, at mange af jobbene er sesonbetonede og

ufagleerte, som typisk besattes af unge under uddannelse.

Tivoli gnsker at holde fast pa den givne aldersspredning af flere arsager, saledes at vi fortsat har en
fornuftig aldersfordeling i Tivoli. Som virksomhed modtager vi gaester i alle aldre, derfor syntes vi ogsa

at det er vigtigt, at medarbejderstaben favner bredt.

Det samlede antal medarbejdere er faldet en anelse, hvilket skyldes, at vi har genansat den samme

medarbejder i flere forskellige stillinger.
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Medarbejdergoder

MALEPUNKT
Medarbejder: Sundhed og helse, personalegoder.

MEDARBEJDERGODER
Aktiviteter, der vedrorer medarbejdernes mulighed for at fore en sund livsstil. Dvs omkostninger til

afvikling af DHL-stafet, fodboldturnering, helbredstjek, influenzavaccine mm.

UDREGNING

Indekstal for omkostninger til personalegoder med fokus pa sundhed og helse.

Persunaleguder
100 95

2000 2010 2011 2012 2013

Tivoli har i 2013 fortsat haft fokus pa sundhed. Ud over de faste traditioner som fodboldturnering og
DHL stafet, har der veret atholdt en udvidet sundhedsdag, hvor der bade var helbredstjek,

kostvejledning, smagsprover pa motionsformer, massage og fokus pa den mentale sundhed.

Arbejdsmiljeorganisationen har i en periode igangsat "morgengymnastik" for at styrke kroppen og

forebygge skader.

I kantinen er der kommet yderligere fokus pa sund mad med vegetariske retter, fisk og et varieret udvalg

af grentsager.
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Pa grund af manglende data fra tidligere ar har vi veeret nodt til at fastsette et nyt Index 100, som er

udgifterne til personalegoder med fokus pa sundhed i 2012.
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Naboklager
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MALEPUNKT
Omverden: Naboskab, naboklager.

NABOKLAGER
Skriftlige klager fra beboerne i de omkringliggende gader til Tivoli.

UDREGNING

Antal klager fra naboer.

Antal nabokla Zer

0

2000 2010 2011 2012 2013

Tivoli ensker at vaere en ansvarlig nabo, hvorfor naboklager over stej fra Tivoli er et malepunkt i CSR-

rapporten.

Antallet af klager er faldet med en enkelt klage i 2013 i forhold til 2012. I lyset af det hojere geestetal i
2013 er det meget tilfredsstillende.

Fire af de fem klager er over fyrvearkeriet - som naboerne finder stojende sent pa aftenen, hvor deres
born sover. I 2012 var klager fra naboerne iser over stoj fra Fredagsrock, hvilket der ikke er modtaget

nogen henvendelser om i 2013.
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Nabodialogmederne, som blev indfort i 2012, ser ud til at have den enskede effekt, og det er malet at

opretholde dialogen og et lavt niveau for naboklager.
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Kulturelle traditioner

MALEPUNKT
Omverden: Kulturhistorisk bevidsthed, kulturelle traditioner.

KULTURELLE TRADITIONER
Det er en del af Tivoli-konceptet at have et stort program med kultur og underholdning, for eksempel

Pantomime, Tivoli-Garden og Fredagsrock.

UDREGNING
Segmentrapportering for omradet Underholdning jf. Tivolis arsregnskab. NB resultatet er negativt.

Gratis gleder (t.kr) EKulturelle traditioner (t.kr)
62500 2.2

50,600 HI oo

32306 32198 30643 oompl 31583

2009 2010 2011 2011 2013 2009 2010 2011 2012 2013

Der eri ar valgt en ny metode til opgorelse af "gratis gleder", og samtidig er overskriften s@ndret til

"kulturelle traditioner”. Den hidtidige metode er dog i ar vist til sammenligning i grafen Gratis gleder.

Den nye metode viser, i modsetning til den hidtidige, det totale resultat (bemark, resultatet er negativt)
for underholdningsomradet altsa ogsa aktiviteter, hvor der ligger indtaegter. Hvor der tidligere
udelukkende var medtaget aktiviteternes kunstneriske omkostninger, er administrative og

produktionsrelaterede omkostninger for omradet "Underholdning” indeholdt i den nye metode.
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12013 blev det totale resultat for underholdningsomradet minus 62,2 mio.kr. Resultatet bestar af
indtegter pa 17,7 mio.kr. og omkostninger pa 79,9 mio.kr. Tallet svinger en del fra ar til ar, da der kan

veaere stor forskel pa bade antallet af og okonomien i teaterproduktioner, betalingskoncerter og lignende.

Det er hensigten at bevare et hojt niveau af kulturelle traditioner i Tivolii 2014.
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Vedligeholdelse

MALEPUNKT
Omverden: Kulturhistorisk bevidsthed, bygninger og anlag.

VEDLIGEHOLDELSE
Udgifter til vedligeholdelse af bygninger, haveanlaeg og stier i Tivoli.

UDREGNING
Omkostninger til vedligeholdelse af bygninger, haveanleg og stier.

Vedlizeholdelze (t.kr)
55.780
5351 50.736
32.502
29634
2000 2010 2011 2012 2013

Tivolis bygninger og anleeg rummer en historie, der udgoer en veaesentlig del af forlystelseshavens charme
og attraktionsveerdi, og det er en historie, der fortsat skrives pa, sa de kommende generationer ogsa kan
finde gleede og adspredelse i Haven. Der investeres derfor et anseelige beleb hvert ar i vedligeholdelsen og

udviklingen af netop bygninger og anlaeg.

I 2013 var arets nyhed et storre forlystelsesomrade. Her medgar kun de dele af investeringen, som

vedrerer bygninger og anleg og tallet er derfor lavere end tidligere ar.

Det er malet fortsat at have en hoj standard for vedligeholdelsen af bygninger og anlag.
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MALEPUNKT
Omverden: Milje, trafik.

TRAFIK

Opgorelsen omfatter den interne trafik i Tivoli med Tivolis egne koretejer.

UDREGNING
Antal liter diesel henholdsvis biodiesel forbrugt i Tivoli.

Diezel/biodiesel -1 alt

N8 npgon
DI 1960

16634 L8083

2009 2010 2011 2012 2013
I 2012 skiftede Linie 8 drivmiddel fra biodiesel til strom.

Ud fra et miljo- og arbejdsmiljemzssigt syn, er der ingen tvivl om, at det er et godt tiltag, som reducerer
stoj-, lugt- og varmegener. Desverre har det vist sig svaert at na at oplade batterierne hurtigt nok til den
megen korsel i hojsesonen. Malet er at fa nogle kraftigere batterier, men de er desverre ikke

feerdigudviklet endnu.

Med hensyn til de ikke eldrevne koretojer til renhold, renovation og drift i Haven, har det ikke varet
muligt at finde et mere miljeskansomt braendstof, da de skal fungere degnet rundet og pa alle arstider.
De korer derfor stadig pa traditionel diesel. 2013 viser et oget forbrug af diesel pa 9 %. Det skyldes dels
hojere driftsaktivitet, blandt andet til lifte, dels at Tivolis oplagsplads i Tietgensgade er nedlagt (fordi
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Kebenhavns Kommune skulle bruge grunden til andet formal). Den nye oplagsplads ligger 1 km veek fra

Tivolis matrikel.

Modregnes dieselforbruget med disse aktiviteter ser vi derimod et fald pa 8 % i dieselforbruget til vores

koretojer.

Malsatningen for 2014 er at reducere forbruget af dieselolie ved optimering af brug af koretejer samt

registrering af forbrugstyper.
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El-forbrug

MALEPUNKT

Omverden: Miljo, elektricitet.

EL-FORBRUG
Malingen af el-forbruget omfatter Tivolis el-forbrug undtaget el-forbruget for de forretninger, som Tivoli

bortforpagter.

UDREGNING
Megawatt forbrugt i Tivoli A/S for hele aret.

Elforbrug - ialt BelvsningiHaven Forlvstelser
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El-forbruget er afhaengigt af Tivolis aktiviteter hen over aret. En del af disse er vanskelige at opgore
precist, da Tivolis elmalere maler for flere forskellige aktiviteter. Men vi kan se, at det gar den rigtige
vej. Nar vi sammenholder elforbruget i 2007 med forbruget i 2013 og modregner de nye aktiviteter, som
er kommet til i den mellemliggende periode, er forbruget faldet 14,75 %. Indferelsen af lavenergiperer

alene reducerer el-forbruget med 676.000 kWh.
Sammenlignet med 2012 er der et fald i el-forbruget 1 2013 pa 1 %.
El-forbruget er opdelt i fire hovedkategorier: belysning, forlystelser, restauranter og andet.

Et fald pa 54.000 kWh, svarende til 4 %, i kategorien belysning skyldes iser den fortsatte
implementering af LED-perer. Faldet skal ses i sammenhang med et hojere aktivitetsniveau i 2013,
hvor julebelysningen var oget og seesonen udvidet med en dag (31. december). I 2013 tilforte vi mere end
9000 LED-parer, men da en del af paererne er sat op ilebet af aret, har de ikke givet den fulde arlige
besparelse. Reelt giver paererne en reduktion i elforbruget pa 138.000 kWh pa arsbasis.

El-forbruget til forlystelser steg med 3 % i 2013 i forhold til 2012, hvilket ikke er overraskende, da der er
kort 1,2 mio. flere gesteture. Det svarer til godt 10 % flere geaster i forlystelserne end aret for. Arsagen
til, at el-forbruget ikke er steget tilsvarende, skyldes bl.a. at der er kommet ny kompressor i Det gyldne
Tarn, og at Dragen holdt stille under Halloween og Jul i Tivoli.

Kategorien restauranter viser en stigning pa 2 %. Med 4 % flere gaster i Haven og oget omsaetning i
forretningerne, en ny isbutik og etablering af 3 suiter pa Nimb er det en beskeden stigning i forhold til de

ogede aktiviteter.

Det storste procentuelle fald er i kategorien andet, der viser et fald pa 8 %. I kategorien indgar blandt

andet supplerende elvarme, som der har veret mindre af.

For kategorierne forlystelser, restauranter og andet galder det, at der ogsa indgar belysning i de
mangder, der males, da for eksempel Nimbs facadebelysning males pa samme maler som strom til

keokkener og indendersbelysning.

I 2014 vil der blive arbejdet med energibesparelser pa forlystelserne. Desuden fortsetter
implementeringen af LED-paerer. LED-peeren, der egner sig til facaderne pa Nimb og Koncertsalen, er
stadig ikke udviklet, sa 2014 vil ikke fremvise et lige sa stort fald i forhold til 2007 forbruget, som vi
kunne se fra 2012 til 2013, hvor reduktionen var pa 3 procentpoint (fra 11,71% til 14,75%).

Malsetningen for 2014 er at reducere el-forbruget, sa vi kan se et samlet fald pa 15,75 % i forhold til
2007s aktivitetsniveau og dermed en reduktion pa et procentpoint i forhold til 2013.
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Aftald

MALEPUNKT
Omverden: Miljo, affald.

AFFALD
Opgorelsen omfatter gesterelateret affald, som er de affaldsmengder, der primaert produceres som folge

af vores gaesters besog.

UDREGNING
Ton af bortskaffet geaesterelateret affald i Tivoli pr. ar fordelt pa kompost, pap og papir, flasker,

porcelen, madaffald og dagrenovation.

Affald - 1 alt Dagrenovation Madaffald Porcelen
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235 : :
L3 126 L3612 1318
EE
mm BB B 7 2 2 18 2

2009 2010 2011 2012 2013 2009 2010 2011 2012 2013 2009 2010 2011 2012 2013 2009 2010 2011 2012 2013
Flazker Pap og papir Kompost
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Geastetallet i 2013 steg med 4 % mens den totale affaldsmeengde er holdt sig pa niveau med 2012. Der vil
typisk veere en direkte sammenhaeng mellem de to tal, men flere ars fokus pa affaldshandtering ser ud til
at give resultater. Malet for 2014 er at fastholde det fokus og holde den totale affaldsmangde pa niveau

med eller under den procentuelle &2ndring af gasteantallet.
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80 % af den samlede mengde affald er dagrenovation og madaffald. Her viser 2013 en stigning pa 2 % i
dagrenovation, mens madatfald faldt med 7 %. Det ser ud til at spild fra restauranterne er faldet pa
grund af den egede omsatning. Men selv om vi kontrollerer dagligt for korrekt sortering kan det ikke

helt afvises, at noget madaffald kan vare havnet i dagrenovationen.

Flaskefraktionen er faldet med 7 %, iseer fordi restauranterne er blevet bedre til at frasortere flasker med

pantmerke.

Pap og papir udger ogsai 2013 6 % af den samlede affaldsmangde. En stigning i papaffald udlignes af et
fald i papir, hvilket bl.a. skyldes en storre bevidsthed om papirforbrug pa kontorer mv.

Procentuelt er komposterbart affald steget mest, nemlig med 48 %, sa den udger 7 % af den samlede
affaldsmeengde mod 3,5 % i 2012. Det skyldes is@r flere graskar til Halloween og vade, tunge

halmballer, men ogsa kassabelt, seerdeles vadt og tungt rullegres.

I lobet af 2013 er der arbejdet pa et projekt, der skal optimere og lette affaldssortering i 2014, og det

forventes, at det star klar til abning af sommersaesonen 2014.
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Genbrug

MALEPUNKT
Omverden: Milje, genbrug.

GENBRUG
Opgorelsen omfatter genbrugsbagre til alle former for drikkevarer, der serveres i Tivoli, og som ma tages

med ud 1 Haven.

UDREGNING
Triptal: Gennemsnitligt antal gange et bager genbruges. Souvenireffekt: Pct. af bagre der forsvinder ud
af Haven.
Triptal Souvenireffekkt
6,46 3 _ 21
s 6.26 5.98 I
169 15 15 16
2009 2010 2011 2012 2013 2009 2010 2011 2012 2013

I 2013 blev hvert genbrugsbager brugt seks gange i gennemsnit, og ca. hver sjette bager forsvandt ud af
systemet. Dermed er det, vi betegner som souvenireffekten tilbage pa niveauet fra 2011 efter en stigning

1 2012. Udviklingen er selvsagt en fordel for miljoet: jo flere gange et bagere genbruges jo bedre.

Omseatningen af baegre i Haven i 2013 adskilte sig markant fra 2012 ved, at over 1,1 mio. bagre blev
vasket mod godt 990.000 i 2012. Stigningen pa 14 % er markant hejere end det ogede gastetal i 2013 pa

4 %. Det ogede salg af drikkevarer tilskrives den varmere sommer og isar salg under I'redagsrock.
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12013 gav FORCE Technology en Livscyklusvurdering - screening (LCA-screening), hvor baegre i Tivolis
genbrugsbagersystem blev sammenlignet dels med bioplastbaegre af majs, der efter endt brug gik til
termisk forgasning eller bioforgasning, dels med to forskellige typer engangsbaegre af plast, der efter endt

brug gik til forbrending.

LCA-screeningen viste, at Tivolis genbrugsbhagersystem miljomzssigt er klart den bedste losning
sammenlignet med de fire bagertyper og den efterfolgende behandling af disse forudsat, at de fire
begertyper kun anvendes én gang, for de bliver bortskaffet som affald. Undersogelsen viste, at selvom
der nu er kommet bioplastbaegre pa markedet, kan Tivolis genbrugsbeegersystem med plastbaegre stadig

klare sig rent miljomessigt.

Undersogelsen er blevet til pa baggrund af tal fra 2011, men da de ligger pa niveau med tallene for 2013,
kan vi stadig konkludere, at Tivolis genbrugsheegersystem er miljomessigt bedre, end hvis vi anvendte

de mest miljoskansomme engangsbhzagre enten af bioplast eller almindelig plast.

Et af malene for genbrug var at holde fokus pa vand- og elforbruget i forbindelse med handtering af
bagrene. 2013 viser et mindre fald pa vandforbruget per baeger pa godt 1 % i forhold til 2012. I 2013 har
vaskeriet ogsa har veeret brugt til andre formal end vask af Tivolis genbrugsbagre. Vandforbruget til
disse opgaver er ikke udskilt fra det samlede arlige vandforbrug, sa det faktiske fald i vandforbrug til
vask per bager er storre. I 2014 vil andet vandforbrug blive skilt ud, sa vi kan fa det nejagtige

vandforbrug per baeger for Tivolis egen baegerhandtering.

Elforbruget per baeger for 2013 er uforandret i forhold 2012, dog med de samme forbehold som ovenfor

for anden brug af vaskeriet.

Malet i 2014 er at minimere savel elforbrug som vandforbrug per beaeger.
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MALEPUNKT
Omverden: Velgorenhed.

VELGORENHED:
Tivoli donerer hvert ar et antal sponsorater, som er gratis ydelser i form af entrébilletter, Turpas, udlan

af sale mm.

UDREGNING

Verdi af donationer (fribilletter, Turpas mm.)

Verdi af donationer (t.kr)

1.554
1.146 1.235 1.1%2

2009 2010 2011 2012 2013
Tivoli donerer hvert ar et stort antal billetter, Turpas og andet til udsatte born.

I 2013 indgik Tivoli en partnerskabsaftale med Dansk Rode Kors, ligesom der ogsa er doneret billetter til

Knek Cancer-indsamlingen, Rynkebylobet, Danmarks Indsamling og Bernehjalpsdagen.

Som varslet i 2012 vil CSR-rapporten fremover vise vaerdien af donationer frem for antallet. Til

sammenligning skal det dog oplyses, at antallet af donationer i 2013 var 461 mod 395 i 2012.

Verdien af donationerne ligger i niveau med tidligere ar, og det er hensigten at blive i dette niveau

fremadrettet.




