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Om Tivolis CSR-rapport

CSR 2015 er samfundsansvarsredegorelsen iht. Arsrapportloven (ARL) § 99a.

Denne rapport er Tivolis syvende rapport om Corporate Social Responsibility (virksomheders

samfundsansvar), og den folger stort set samme opbygning som tidligere ars rapporter.

Det er vigtigt for Tivoli, at CSR-arbejdet er forankret i organisationen og i forretningen, og at den dertil

knyttede rapport er enkel og overskuelig.

CSR-arbejdets organisering

CSR-arbejdet i Tivoli foregar decentralt i de afdelinger, som har ansvaret for hvert enkelt omrade. 1
Driftsafdelingen arbejdes der for eksempel med nedbringelse af elforbruget, driftsstop og arbejdsulykker,

mens HR har ansvaret for de lobende forbedringer af medarbejdertrivslen og sa fremdeles.

CSR-rapporten ferdiggores i Kommunikationsafdelingen i samarbejde med Business Intelligence, hvor

to medarbejdere har ansvaret for dataindsamlingen og formidlingen af resultaterne.

For at sikre forankring i hele organisationen pa tvars af afdelingerne er der etableret en styregruppe,
som bestar af skonomidirektoren, en medarbejder i Business Intelligence, den ansvarlige for milje og

arbejdsmiljo samt en medarbejder i Brand & Kommunikation.

CSR-aret i sammenfatning

Arbejdet med forbedringer inden for de omrader, Tivoli medregner under samfundsansvar (CSR) viser en

god udvikling pa langt de fleste omrader.

Tivolis geester giver igen topkarakterer for den kvalitet og service, forlystelseshaven leverer. Det ses
savel pa tilfredshed og anbefalingsgrad i exitanalysen blandt Havens geester, som pa rapporterne fra
Tivolis mystery shoppers og pa antallet af skriftlige klager. Ogsa oppetiden pa Tivolis kerende

forlystelser viser en forbedring af et i forvejen godt resultat.

Sikkerhedsorganisationen i Tivoli har godt fat om arbejdsmiljoet. Paradoksalt nok ferer det sterke fokus
pa arbejdsmiljoet til et hojere antal indberettede arbejdsulykker, da selv de mindste skader anmeldes.
Der er dog nedgang i antallet af fravaersdage i forbindelse med arbejdsulykker, hvilket indikerer en

positiv udvikling. Den forebyggende indsats pa omradet fortsaetter derfor pa fuld kraft.

Det gennemsnitlige sygefravar blandt Tivolis medarbejdere er steget lidt, og der er allerede sat ind med

en reekke tiltag, der skal nedbringe sygefraveeret til det onskede niveau.

I 2015 har der veret fortsat fokus pa energibesparelser. 59 % af den reduktion i el-forbruget, som er sat
som mal i Tivolis og DONG Energys klimapartnerskab, er opnaet. Foruden skiftet fra traditionelle
glodeparer til LED, hvor nu nasten 32.000 parer er skiftet, er der ogsa gjort en stor indsats med hensyn

til Tivolis ventilationsanlaeg.
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CSR-politik

Tivoli vedkender sig sin position i det danske samfund som ledende kulturinstitution og udbyder af
underholdning og rekreative aktiviteter. Navnet — brandet — forpligter, og Tivoli ensker pa enhver made
at udvise en ansvarlig adfeerd og bidrage til samfundet. Det gelder over for Tivolis gaster og

medarbejdere, i forhold til miljoet og til kulturarven.

Tivolis CSR-politik er tredelt og forholder sig til: Geester — Medarbejdere — Omverden.

Gaester

Gaesteservice
Tivoli ensker at udvise en hensynsfuld og respektfuld adferd over for Havens gester.

Det er ikke en tilfaeldighed, at Tivoli kalder sine kunder for gaester; det paleegger nemlig et ansvar hos
hver enkelt for godt veertskab. Dette indebzarer at mode alle geester med respekt og uden fordomme, og

dermed skabe de bedste rammer for den gode oplevelse.

Sikkerhed og tryghed er vigtige forudsetninger for en god oplevelse. Sikkerheden i forlystelserne
kontrolleres bade af fagleerte medarbejdere og eksterne konsulenter. Tivoli har egen beredskabsafdeling
med fokus pa forebyggelse af brand, uddannede hjelperogdykkere og sygeplejerske med adgang til
hjertestarter. Tivolis medarbejdere bliver uddannet i fysisk og psykisk forstehjeelp.

En tryg atmosfere skal veere en del af enhver Tivoli-oplevelse.

Sundhed og helse

Tivoli ensker at give gaesterne mulighed for at traeffe sunde valg under Tivoli-besoget og har derfor savel

okologiske produkter som fedtreducerede maltider i produktportefoljen.

Tilgzengelighed
Tivoli ensker at skabe den bedst mulige oplevelse for gaester med funktionsnedseettelse.

Hensynet til bevarelsen af Tivolis kulturarv — den @ldre bygningsmasse, topografien og beleegningerne —
skaber udfordringer pa omradet. Disse soges imodekommet med opferelsen af lifte, ramper etc. I
projekteringen af nye bygninger og forlystelser forseges det sa vidt muligt at integrere god

tilgeengelighed fra begyndelsen.

Tivoli har tilsluttet sig ordningen godadgang.dk. Ligeledes har Tivoli indfort en ledsageordning, sa

handicappede gaster kan medbringe en egen hjalper.
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Medarbejdere
Arbejdsmilje

Tivoli ensker et sundt psykisk og fysisk arbejdsmilje. Sikkerheden for gaster og medarbejdere har

hojeste prioritet.

De geografiske rammer og bygningsmassens alder er stadige udfordringer i forhold til det fysiske
arbejdsmilje, og Tivoli saetter fokus pa lebende forbedringer bade fra virksomhedens og hver enkelt

medarbejders side.

Der folges lobende op pa omradet i Sikkerhedsorganisationen, SU og gennem den arlige

medarbejdertilfredshedsundersogelse.

Mangfoldighed

Tivoli ensker at veere en rummelig arbejdsplads uden diskrimination. Medarbejdersammensstningen i
Tivoli skal afspejle befolkningens sammensetning i samfundet generelt, da Tivolis gaester kommer fra
alle dele af samfundet. Tivoli tilstraeber diversitet pa den made, at konsfordelingen og aldersfordelingen
ikke skal have markant slagside, og vi ansatter gerne medarbejdere med en anden etnisk baggrund end
dansk. Tivoli vil dog altid vaelge de mest kvalificerede medarbejdere og aldrig rekruttere specifikt pa

baggrund af ken, tro, alder, etnisk baggrund eller seksualitet.

Tivoli tilstraeber at skabe fleksible arbejdsforhold og tilpasse arbejdsmangde og —situation til den
enkelte, blandt andet igennem flexjobs og § 56-jobs (medarbejdere med forhajet fraveersrisiko pga.

kronisk sygdom).

Tivoli ensker at deltage aktivt i uddannelsen af unge gennem at tilbyde praktikpladser inden for en

rekke fag.

Sundhed og helse

Tivoli ensker at fremme sundheden blandt sine medarbejdere, men anerkender samtidig den enkelte
medarbejders ret til at veelge sin egen livsstil. Tivoli administrerer diverse tilbud til medarbejderne af

forebyggende og helbredende karakter.

Omverden

Naboskab
Tivoli ensker at udvise en hensynsfuld og respektfuld adferd over for sine naboer.

Tivoli var oprindeligt placeret i landlige omgivelser uden for Kebenhavn, men ligger i dag placeret midt i

byen. Tivoli tilstreeber at optrade ansvarligt i forhold til sine naboer, det veare sig med hensyn til trafik,
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stoj, renholdelse eller andre omrader, som pavirker Tivolis naboer og andre, der faerdes i Tivolis

nzromrade.

Kulturhistorisk bevidsthed

Tivoli ensker at bevare sin position som Danmarks mest besogte turistattraktion, som medested for

danskere i alle aldre og som nationalklenodie. Tivolis koncept og dets opretholdelse hviler pa en balance
mellem tradition og fornyelse. Det er hensigten at bevare og veerne om Tivolis historie og kulturarv ved
at vedligeholde den unikke del af den @ldre bygningsmasse, bevare de parklignende omgivelser og holde

fast i de traditioner, der er et serkende for Tivoli.

Milje

Tivoli ensker at begranse sin negative miljopavirkning mest muligt og bidrage positivt, hvor det kan
lade sig gore. Der arbejdes systematisk med miljoledelse i hele Tivoli og gennem miljo- og
klimapartnerskaber afseges lobende muligheder for forbedringer pa omrader som energi, trafik, affald og

kemikalier. I CSR-rapporten vises udviklingen pa negleomraderne.

Velgorenhed

Tivoli ensker at skabe bedre vilkar for menneskers tryghed og udfoldelsesmuligheder. De formal, som
Tivoli valger at stotte, vedrorer udsatte born og deres familier; det vere sig pa grund af sygdom,

okonomiske omstaendigheder eller andre vanskelige omstendigheder.

Leveranderforhold

Tivoli ensker at tilskynde sine leveranderer til ansvarlig adferd. Ved valg af leverandor vil pris, service,

kvalitet, leveringstid og leveringssikkerhed blive taget i betragtning sammen med:

e Leveranderens miljopolitik i forbindelse med produktion og bortskaffelse

e Leveranderens arbejdsmiljepolitik

e Leveranderens politik omhandlende etiske sporgsmal i forbindelse med bernearbejde,
mindstelon, socialt engagement i samfundet, menneskerettigheder osv.

Ovennavnte punkter vedrerer forst og fremmest leveranderens aktiviteter, men kan forleenges til ogsa at

inkludere underleveranderers aktiviteter.

Der henvises i evrigt til Tivolis indkebspolitik, herunder til Tivolis Code of Conduct.

Korruption
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Tivolis ledelse tager afstand fra korruption og bestikkelse. For at undga mistanke om korruption, er der
nedfzldet en gavepolitik, ligesom der i Tivolis indkebspolitik er fastlagt regler for samhandel med

personer, der star en ner, for eksempel familie eller venner.
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Driftsstop

MALEPUNKT

Gaster: Gasteservice, kvalitet.

DRIFTSSTOP
Driftsstop er den del af en forlystelses abningsperiode, hvor forlystelsen ikke kerer. Driftsstop opgores i
to kategorier, hvor teknisk stop definerer den del, der hidrerer fra defekt pa materiel eller styresystem.

Andet stop vedrerer stop grundet eksterne faktorer sa som vejrlig, stromudfald og lignende.

UDREGNING
Driftsstop pa forlystelser i procent af samlet koretid.

Driftsstop -ialt Driftsstop - teknisk stop Driftsstop - andet
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Malet om at holde driftsstop i 2015 pa et lavere niveau end 2014 og gerne ogsa niveauet for 2013 blev

indfriet, selv om vi til tider var ramt af darligt vejr, specielt regn og kraftig bleest.

Den tekniske nedetid blev veesentligt reduceret blandt andet pa grund af en sterre renovering af
Monsunen, fokus pa gentagne udfald pa den enkelte forlystelse og ikke mindst en felles indsats fra alle

tekniske afdelinger om at holde forlystelserne korende pa en god og sikker made.
Til trods for det regnfyldte vejr under Halloween og Jul i Tivoli lykkedes det at holde den heje oppetid.

Malet for 2016 er at holde nedetiden pa forlystelserne under 2,0 %. af den samlede koretid.
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Uddannelse
|

MALEPUNKT

Geaster: Gasteservice, kompetenceudvikling.

UDDANNELSE
Uddannelse deekker over det beleb, som er anvendt til kompetenceudvikling i forhold til presterede

arbejdstimer.

UDREGNING
Antal kroner brugt pa uddannelse pr. prasteret arbejdstime. Udregnet efter ATP-metoden.

Uddannelseskroner pr. prasteret arbejdstime

9 -
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Det er Tivolis mal, at medarbejderne til hver en tid har kompetencerne til at udfere deres arbejde, og
kompetenceudvikling er et fokusomrade for opfolgning pa arets medarbejdertilfredshedsundersegelse.
Alle uddannelsesaktiviteter er veegtet i forhold til, at de skal skabe vaerdi hos medarbejderen og dermed
ogsa hos gasterne og virksomheden. Derfor har Tivoli udviklet diverse interne uddannelser, blandt andet
en lederuddannelse, et lederakademi og en rakke it-kurser.

Faldet i uddannelseskroner pr. prasteret arbejdstime skyldes blandt andet, at HR-afdelingens
medarbejdere har solid undervisningserfaring, sa vi ikke i samme grad har behov for at benytte os af

eksterne ressourcer. Vi prioriterer sa vidt muligt at benytte interne undervisere, for pa den made sikrer
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vi, at undervisningen er fagneer og relevant og tager hensyn til de sarlige udfordringer, deltagerne moder

i deres hverdag.

Malet for 2016 er at fastholde et hojt niveau for kompetenceudvikling, samt at oge kendskabet hos
medarbejderne til de uddannelsesmuligheder, Tivoli tilbyder.




Corporate Social Responsibility 2015 TIVOLI | 11

MALEPUNKT

Gaster: Gasteservice, evaluering.

EVALUERING
Enhver skriftlig henvendelse til Tivoli vedrerende ris eller ros registreres i et saerligt
sagsbehandlingssystem, hvorfra disse data er trukket. Kategoriseringen efter emner foretages af de

medarbejdere, som handterer de skriftlige henvendelser.

UDREGNING

Antal skriftlige henvendelser om ris og ros til Tivoli fordelt pa udvalgte emner.

Shriftlige hemvendelser - sarvice Skriftlire henvendelzer - Skriftlige hemvendslzer - prizer
og trengsel driftsstop og renhold og markedsfering
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Siden 2014 har statistikken over gastehenvendelser ogsa indeholdt statistikken for Nimb, der ejes og
drives af Tivoli. Pa Nimb bliver alle gaester opfordret til at evaluere deres besog, hvilket giver en
markant foregelse i antallet af skriftlice henvendelser. Sammenlignes 2014 med 2015 er der imidlertid
sket et stort fald i antal skriftlige henvendelser, desvaerre primzrt hvad angar ros. Den dalende mangde
ros er ikke ensbetydende med et stigende antal klager, idet antallet af klager er faldet fra 5571 2014 til
5101 2015.

Klager over personlig service eller traengsel i Haven er iseer koncentreret om store koncertaftener som for

eksempel Snoop Dogg-koncerten i juli 2015.

Inden for driftsstop og renhold er hovedparten af klagerne vedrerende forlystelser, der ikke korte. Kun

fem klager drejer sig om manglende rengoring mod 22 i 2014.

Klager over priser og markedsforing kom iseer omkring sommersasonens begyndelse, og drejede sig om
hjemmesiden, der fik nyt design. Gaesterne skulle tilsyneladende blot veenne sig til det nye design, for

klagerne ophorte i lobet af saesonen.
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Tilfredshed

MALEPUNKT

Gaster: Gasteservice, tilfredshed.

TILFREDSHED

Gasternes tilfredshed med besoget, og om de finder Tivoli anbefalelsesveerdig.

Gastetilfredsheden males ud fra svarene i en analyse, hvor kategorien "tilfredshed med beseget” viser
procentdelen af gaster, som har svaret "tilfredsstillende” eller "meget tilfredsstilende” pa spergsmalet:

”Hvordan er din samlede bedommelse af beseget i Tivoli? ”

Anbefaling viser, hvor stor en andel har svaret "vil helt sikkert anbefale” og "vil sandsynligvis anbefale”

andre at besoge Tivoli. Malingerne foretages af et eksternt firma.

UDREGNING

Procentdel af gesterne, som er tilfredse med besoget henholdsvis vil anbefale det.

Tilfredshed med Besoget

Sommer Halloween Jul

0 g 2 2 %5 % 900 90 9 B U

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2010 2011 2012 2013 2014 2015
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Anbefaling
Sommer Halloween Jul
90 a8 92 92 9 96 92 93 03 04 95 96 01 85 03 9% 9% 97
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Det er en del af Tivolis strategi at have en hej, international standard for kvalitet og service. Som et
udtryk for, om Tivolis geester oplever, at det er tilfeeldet, er valgt to punkter fra Tivolis tilbagevendende

exit-analyse: tilfredsheden med beseget og anbefalingsgraden.

Pa tveers af seesonerne ses en stigning i bade tilfredshed og anbefalingsgrad til de hojeste niveauer i den
periode, hvor undersegelsen har vaeret gennemfort. Det er ligeledes lykkedes at oge andelen af gaester i

kategorierne "Meget tilfredsstillende” og Vil helt sikkert anbefale” pa tvaers af alle tre saesoner.

For sommersaesonen 2015 er andelen af gaster i kategorien Vil helt sikkert anbefale” steget til 64 %
mod 60 % i sommersaesonen 2014. Samme positive udvikling ses pa andelen af gester, der kategoriserer

deres besog som "Meget tilfredsstillende”, der er steget med hele 19 procentpoint til 59 %.

Samme positive udvikling ses pa Halloween og Jul i Tivoli, hvor andelen af gester, der er flyttet fra

kategorien "Tilfredsstillende” til "Meget tilfredsstillende” ligeledes er steget med 19 procentpoint.

En anden made at male pa er Net Promoter Score, NPS. NPS definerer gaester som "promoters’ — altsa
geester, der kan forventes at tale positivt om Tivoli — eller "detractors’ — gester, der muligvis taler
negativt om Tivoli. Mellem de to grupper findes en gruppe "passive’ — neutrale — gester, der ikke
formodes at ytre sig hverken for eller imod. Promoters bliver de gaster, der pa en skala fra 0 — 10
vurderer servicen til 9 eller 10. For Tivolis medarbejdere er "10er-oplevelser’ blevet en daglig malestok

for, hvordan god service skal veere.

Net Promoter Score for den samlede oplevelse af Tivoli-besoget har veret stot stigende, og var i 2015 77
% for hele aret mod 72 % i 2014.

Malet er at fastholde de hoje tilfredshedsniveauer.
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Kvalitet

v, SR DN,
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MALEPUNKT

Gaster: Gasteservice, kvalitet.

KVALITET

Vurdering af serviceniveau, rengoring og vedligeholdelse. Serviceniveau er defineret som den personlige
service, som ydes af Tivolis medarbejdere pa alle omrader. Rengering er defineret som den oplevede
standard af rengering, for eksempel pa toiletter og pa spisesteder. Vedligeholdelse er defineret som den

oplevede standard af stier og haveanlaeg.

UDREGNING
Gennemsnitlig vurdering for hele aret. 100 er den hojeste vurdering. Vurderingen foretages af et eksternt

firma via mystery shopping.

Serviceniveau Rengering Vedligeholdelse
03 92 o 96 R 93 96 93 9 98 9 97 9 98 93 100 07
26 2 92

. T T T
2015 2010 2011 2012 2013 2014 2015

T T T
2010 2011 2012 2013 2014

2010 2011 2012 2013 2014 2015
Tivolis kvalitetskontrol i form af mystery shoppers blev eendret i 2015. Det skyldes, at Tivoli ofte fik
mystery shopper-resultater pa - eller teet ved - topkarateren 100. Det er naturligvis positivt, men det gor
det ogsa vanskeligt at lave serviceforbedringer, at man ikke kan male resultatet af sine tiltag. Derfor

blev barren sat hojere i 2015, sa det blev svaerere at score toppoint.

Set i lyset af dette giver det god mening, at resultaterne er darligere end i 2014, og resultaterne fra 2015
vurderes som tilfredsstillende. Mals@tningen om at ligge pa 95% eller hejere er uendret. Derfor er der

planlagt en reekke aktiviteter i lobet af forste kvartal 2016 for at prioritere gestefokus og service hos
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Tivolis medarbejdere. Blandt andet arbejdes der videre med CEM, Customer Experience Management,

og de enkle regler for personligt ansvar for god service, som Tivoli har implementeret.

At sikre en kontinuerligt hoj kvalitet kraever dels fokus pa den enkelte medarbejders arbejdsfunktion,
dels et faelles ansvar for Havens udtryk og gastens oplevelse. Af netop den grund handler mange af de
kommende aktiviteter om tverfaglighed, befojelser og raderum samt service recovery, altsa det at vende

en darlig oplevelse til en god.
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Fedtreducerede maltider

MALEPUNKT
Gaster: Sundhed og helse, fedtreducerede maltider.

FEDTREDUCEREDE MALTIDER
Tilgengeligheden af fedtfattige produkter. Fedtfattige pommes frites indeholder max. 7 % fedt efter
stegning pa grund af maden, de tilberedes pa.

UDREGNING
Antal kg solgte konventionelle pommes frites i forhold til kg fedtfattige pommes frites.

Fedtreducerede maltider (i tusinde)

38 35 N 35 34 37 38 34
15 19
2010 2011 2012 2013 2014 2015

Fedtfattige pommes frites Konventionelle pommes frites

Tallet for solgte, konventionelle pommes frites i 2012 er rettet efter en kontrolgennemgang af salgstallene.

Burger House valgte i 2015 at satse mere pa den klassiske smagsoplevelse og her blev fedtreducerede
pommes frites udskiftet med konventionelle pommes frites, hvilket er forklaringen pa faldet af
fedtfattige pommes frites fra 2014 til 2015.

Vi bestraber os pa at kunne tilgodese flest mulige geester, og da vi har oplevet en oget eftersporgsel efter
okologi generelt, har vi valgt at tilfeje okologiske pommes frites, saledes at vi har bade fedtreducerede,
konventionelle og okologiske pommes frites. Salget af ekologiske pommes frites i 2015 er 19.290 kg. Det
samlede salg af henholdsvis fedtreducerede og okologiske pommes frites er pa i alt 38.468 kg, hvilket er
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en stigning i forhold til de rent fedtreducerede i 2014, mens vi ser et lille fald i de konventionelle pommes
frites med et samlet salg i 2015 pa 34.251 kr. Heraf kan vi udlede, at vores geesters praeference for

alternativer til de konventionelle pommes frites er stigende.

Vores fokus for 2016 er pa fortsat at hojne kvaliteten og kunne tilbyde et udvalg, som tilfredsstiller alle
typer geester.
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Dkologi
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MALEPUNKT
Gester: Sundhed og helse, okologi.

OKOLOGI

Som et udtryk for, om Tivoli lever op til sin politik om at give gaesterne sunde alternativer inden for
F&B er valgt antallet af solgte ekologiske hotdogs. De okologiske hotdogs bestar udelukkende af

okologiske produkter.

UDREGNING
Antal solgte okologiske henholdsvis konventionelle hotdogs.

Okologiske vs. konventionelle hotdogs (i tusinde)

106

g 65 . 64 ! 64 70
>8 22 50 45 16

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Okologiske hotdog Konventionelle hotdog

Vi har fastholdt salget af okologiske hotdog i 2015 samt set en stigning i salget af okologiske polser solgt
enkeltvis i Hotdog Corner og Krageborgen. Salg af konventionelle hotdogs er steget fra 2014 til 2015.
Folgende faktorer kan forklare det ogede salg: Det hoje gastetal i Haven generelt samt til store koncerter
har haft en positiv indvirkning pa salget af konventionelle hotdogs. Restauranterne har pa de store dage
veeret fyldt til maksimal kapacitet, hvilket har faet flere gaster til at soge mod fastfood, og
konventionelle hotdogs i seerdeleshed, som det hurtige alternativ.
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I forbindelse med okologi er det veerd at bemerke, at Fish 'n' Chips har faet Det Okologiske Spisemeerke i
bronze. Nar 30-60 procent af en forretnings indkeb af fede- og drikkevarer er okologiske, kan et spisested
fa tildelt Det Okologiske Spisemerke i bronze. Tivoli har desuden et teet samarbejde med leveranderen
Faber Brod om udvikling af leverancer til bade fastfood og restaurationer. Faber Brod leverer
udelukkende okologiske produkter, og stod i 2015 for storstedelen af Havens brodleverancer.

Vores mal for 2016 er generelt at oge tilgaengeligheden af ekologiske produkter i Haven. Vi er i dialog
med flere nye leveranderer, som alle kendetegnes ved at have primzart ekologiske produkter i haj
kvalitet. Specifikt har vi indledt et samarbejde med en ny isleverandor, og der arbejdes med leveranderer
af ekologiske produkter blandt andet inden for mejeriprodukter og ked.
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MALEPUNKT
Gester: Tilgengelighed, Godadgang.dk.

GODADGANG.DK
Tivoli er medlem af foreningen "Tilgengeliched for Alle”, der administrerer ”Meerkeordningen for
Tilgaengelighed”. Merkeordningen er en kvalitetsmaerkeordning, der omfatter syv handicapkategorier

med hvert sit behov for tilgangelighed.

UDREGNING

Antal tildelte henholdsvis mulige marker.

Godadgang.dk
271 612 260 631 260 631
2010-2011 2012-2013 2013-2014
Antal tildelte meerker Antal mulige meerker

Den neeste registrering af godadgang.dk finder sted i foraret 2016. Den seneste registrering er fra 2012.
Tivoli seger hele tiden at optimere forholdende for gaester med funktionsnedsattelser.

I 2015 blev det muligt at komme uhindret til Box Office for at kebe billetter til koncerter, forestillinger
med mere ved at ga gennem Tivoli. Andre projekter er Tivoli Gavebutik, der fik forbedret tilgeengelighed
gennem en tilretning af beleegningen. Boderne til halloween og jul fik monteret ramper, hvor det var

muligt. Der arbejdes pa at seenke gulvene generelt i alle boder.
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Tivolis restauranter kunne tilbyde bespisning af geester med fedevareintolerance. Der er udviklet retter,

der tilgodeser de 13 mest udbredte fodevareallergityper.

Skiltningen i Tivoli har faet forbedret lesbarhed med en veasentlig storre og mere leesbar font. Der

arbejdes pa at hojne tydeligheden i skiltningen yderligere gennem opdatering af piktogrammer.
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Sygefraveer

MALEPUNKT
Medarbejder: Arbejdsmilje, sygefraveer.

SYGEFRAVZAER

Medarbejdernes fraver forarsaget af sygdom.

UDREGNING
Antal sygedage i gennemsnit for Tivolis medarbejdere sammenholdt med landsgennemsnittet, som er

malt af DI.

Antal sygedage., gennemsnit (i procent af antal mulige
arbejdstimer i aret

330 285 >3 3.07 3.10 282 3:10 3.06 2.00
" I I I I
2010 2011 2012 2013 2014 2015

W Tivoh DI gennemsnit

For forste gang i en arrekke ligger Tivolis sygefravar over gennemsnittet for DA-omradet opgjort pa
DIs hjemmeside. Tivolis mal om at nedbringe sygefraveeret til 2,8 1 2015 er ikke naet.
Der har i sidste halvdel af 2015 veaeret en stigning i langtidssygemeldinger, ligesom Tivoli beskaftiger
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flere medarbejdere med oget fravarsrisiko pa grund af leengerevarende eller kronisk sygdom (§ 56-
aftaler).

Det forhojede sygefraveer betyder, at vii 2016 fokuserer yderligere pa forebyggelse af og opfelgning pa
sygefraveer med henblik pa at fa sygefraveret bragt ned.




Corporate Social Responsibility 2015 TIVOLI | 25

MALEPUNKT
Medarbejder: Arbejdsmilje, sikkerhed.

SIKKERHED
En arbejdsulykke er en personskade forarsaget af en heendelse eller pavirkning, der er sket i forbindelse

med arbejdet pludseligt eller inden for fem dage.

UDREGNING

Antal arbejdsulykker med og uden fraveer.

Arbejdsulykker - i alt Arbejdsulykker - med fraver Arbejdsulykker - uden fravaer
1
41 * 36 ° "~ 39 w0 - . ]
0 2 g E T T E TR T
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Antallet af arbejdsulykker er steget med 6 % fra 4812014 til 51 i 2015. Positivt er det, at en ulykke med
fraveer i 2015 gennemsnitligt gav 9,5 fraversdage mod 10,7 i 2014. Til sammenligning er DI’s gennemsnit
for en ulykke med fraver 14,1 dag (2014). 15 ud af 33 ulykker med fraveer havde et fraver pa mellem 1
og 3 dage.

Ulykkesfrekvensen er den samme som i 2014, nemlig 20,4. Til sammenligning er gennemsnittet for alle

brancher hos DI 12,9 (2014).
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I 2015 sa vi en halvering i antallet af sakaldte alvorlige ulykker i forhold til 2014. Antallet gik fra seks
til tre ulykker. Kun en enkelt ulykke havde fraveer pa over fem uger. To af ulykkerne var mindre brud i

henholdsvis finger og fod, og den tredje skyldtes et overanstrengt knae med lang tids fraveer til folge.

Typen af ulykker fordelte sig som tidligere ar med langt hovedparten pa bleddelsskader, slag og

forvridninger/forstuvninger.

Et kik pa i hvilke arbejdsfunktioner skaderne skete viser et fald inden for den gruppe, der omfatter
kontrollerer og servicemedarbejdere, mens der ses en voldsom stigning af anmeldte ulykker pa Nimb.
Begge udfald vurderes som resultatet af et vedvarende arbejde for oget sikkerhedsforstaelse hos
medarbejderne, hvor forebyggende tiltag har vaeret med til at reducere antallet af ulykker nogle steder,
mens der andre steder er sat fokus pa at huske at anmelde skader, som man ikke var sa opmarksom pa at

anmelde tidligere.

Den stigende aktivitet i forbindelse med opbygning til jul og halloween har ikke indflydelse pa
udviklingen i antallet af ulykker. Kun en enkelt ulykke er sket i den forbindelse. Det lave antal ulykker
under opbygning hanger sammen med medarbejdernes omhu med at passe pa sig selv og hinanden under
arbejdet.

Malet om at reducere antallet af ulykker i 2015 til under 2013-niveau, dvs. under 36 ulykker, er ikke
naet. Selv om hver eneste ulykke er en for meget, er der positive indikationer i, at der er feerre alvorlige

ulykker, og at antallet af fraveersdage er faldet.

Ud fra typen af ulykkerne i 2015 kan vi se, at forebyggende tiltag i arets leb har haft en effekt pa mange
omrader. Dette arbejde vil fortsatte, blandt andet med fokus pa adferd ved spild og ferdsel pa vade

gulve og trapper samt pa ergonomi og tunge loft.
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Trivsel

[
N Y
(S Cma e N

MALEPUNKT
Medarbejder: Arbejdsmilje, trivsel.

TRIVSEL
Medarbejdernes opfattelse af, om Tivoli er et godt sted at arbejde.

UDREGNING
Procentdel af samtlige medarbejdere, som har svaret "nesten altid sandt” og "ofte sandt” pa

sporgsmalet: " Alt taget i betragtning synes jeg, at Tivoli er et rigtig godt sted at arbejde” i den arlige

trivselsundersogelse.
Tivoli er et godt sted at arbejde (i procent af
medarbejdere)
93 94 94 94 92 90
2010 2011 2012 2013 2014 2015

Hvert ar gennemforer Tivoli i samarbejde med Great Place to Work en tilfredshedsundersogelse, hvor
samtlige medarbejdere i virksomheden svarer pa sporgsmal, der forteller, om Tivoli er et godt sted at
arbejde. Pa trods af et lille fald i tilfredsheden i forhold til 2014, er der fortsat et hejt niveau af

tilfredshed blandt medarbejderne. En af arsagerne til faldet fra 92 til 90 procents tilfredshed kan veare
indkeringen af tre storre, nye forretninger i F&B. Sadanne forleb er ofte praget af stramme deadlines,

nye processer og udfordringer, der kan pavirke ens arbejdsliv i negativ retning.

Malet for 2016 er at fastholde en hgoj trivsel og tilfredshed blandt Tivolis medarbejdere.
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MALEPUNKT
Medarbejder: Mangfoldighed, forskelshehandling.

FORSKELSBEHANDLING
Medarbejdernes oplevelse af ligebehandling.

UDREGNING

Forskelsbehandling
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Procent af samtlige medarbejderne, som har svaret "naesten altid sandt” og "ofte sandt” pa spoergsmalet

i den arlige trivselsundersogelse, om hvorvidt medarbejdere i Tivoli bliver behandlet retfeerdigt uanset

kon, etnisk oprindelse, seksuel orientering og nedsat arbejdsevne.

Etnisk oprindelse
96 97 97 98 97 9%

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Seksuel orientering
% 98 97 98 98 28

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Nedsat arbejdsevne
20 92 92 93 94 91

2010 2011 2012 2013 2014 2015

2010 2011 2012 2013 2014 2015
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Tivoli har en mals@tning om, at medarbejderstaben skal afspejle samfundet. Pa den made har vi de
bedste forudsatninger for at mode gaesterne og give dem en betagende oplevelse.

Tivoli er en rummelig virksomhed. I den arlige medarbejdertilfredshedsundersegelse er der fire
sporgsmal, hvor medarbejderne kan udtrykke deres oplevelse af, om der finder forskelshehandling sted.

Tivolis mal vil altid veere, at na 100 % i besvarelsen af spergsmalene, og vi er tet pa.
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Ligestilling

MALEPUNKT
Medarbejder: Mangfoldighed, ligestilling.

LIGESTILLING

Konsfordelingen blandt Tivolis ansatte.

UDREGNING
Antal mandlige henholdsvis kvindelige ansatte. Optellingen omfatter fuldtidsansatte, deltidsansatte og

sesonansatte.

Antal ansatte meend vs. kvinder

957 1040 1122 g0 1054

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Mend K~vmder

Fordelingen mellem antal mand og kvinder er fortsat nogenlunde lige, dog kan vi se, at vi har flere
maend ansat end kvinder i forhold til 2014. Det totale antal ansatte medarbejdere er faldet i 2015, og det

storste fald er hos kvinderne.
I 2015 blev der for forste gang optaget piger i Tivoli-Garden, der saledes er blevet ligestillet.

Det underreprasenterede kon
Tivoli ser det som en styrke at have begge kon staerkt representeret, ogsa pa ledelsesniveau, og mener, at

dette bibringer mervardi til Selskabets forretning og udviklingen af denne. I Tivoli er der lige
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muligheder for meend og kvinder, og det efterstrabes, at dette ligeledes afspejles i en balance i antallet af

mand og kvinder pa alle ledelsesniveauer.

Tivoli udarbejdede i 2013 en politik for det underreprasenterede kon med henblik pa at sikre en balance i
antallet af maend og kvinder pa alle ledelsesniveauer. Der arbejdes saledes med en malsatning om, at
hverken mand eller kvinder i 2017 ma vere repraesenteret med mindre end 33 % i de overste ledelseslag,

det vil sige bestyrelse, direktion og chefgruppe.

Der afrundes ved opgerelse af antallet af medlemmer af det ene henholdsvis det andet kon ned til
naermeste hele tal. Det samme geelder for maltallet, dvs. at et maltal pa 33 % for en bestyrelse med fire
generalforsamlingsvalgte medlemmer betyder, at der skal vaere mindst én af det ene og tre af det andet

kon, for at maltallet er opfyldt.

Bestyrelse
I bestyrelsen sidder fire generalforsamlingsvalgte medlemmer, hvoraf en er kvinde. Dermed er maltallet

opfyldt.

Direktion
Per 1. januar 2015 blev direktionen udvidet til tre medlemmer. Direktionen bestar af to meend og en

kvinde. Dermed er maltallet opfyldt.

Chefgruppen
Chefgruppen bestod i 2015 af fire underdirektorer, hvoraf de tre er mand og en er kvinde. Dermed er

maltallet opfyldt.
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MALEPUNKT
Medarbejder: Mangfoldighed, diversitet.

DIVERSITET

Diversitet

Aldersfordeling blandt Tivolis medarbejdere.

UDREGNING
Optelling omfatter fuldtidsansatte, deltidsansatte og s@sonansatte. Tallene for 2011 omfatter kun
heltidsansatte.
2010 2011 2012
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Tivoli tilstraeber diversitet i medarbejderstaben, det gelder ogsa aldersspredningen. Der er en god

aldersfordeling i medarbejderstaben, nar man medtanker det faktum, at mange jobs er s@sonbetonede
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og ufagleerte, hvilket typisk appellerer til yngre mennesker og studerende. Gruppen af medarbejdere
under 25 ar bliver derfor ganske stor.
Tivolis medarbejderstab skal afspejle de mange forskellige gaester, der beseger Haven, og derfor ensker vi

i hej grad at holde fast i en bred aldersfordeling.




Corporate Social Responsibility 2015 TIVOLI | 34

Medarbejdergoder

MALEPUNKT
Medarbejder: Sundhed og helse, personalegoder.

MEDARBEJDERGODER
Aktiviteter, der vedrorer medarbejdernes mulighed for at fore en sund livsstil. Dvs. omkostninger til

afvikling af DHL-stafet, fodboldturnering, helbredstjek, influenzavaccine mm.

UDREGNING

Indekstal for omkostninger til personalegoder med fokus pa sundhed og helse.

Medarbejdergoder
112
100 98
I I I |
2010 2011 2012 2013 2014 2015

I 2015 har der veret atholdt sportsdag og DHL-stafet, men ikke sundhedsdag for Tivolis medarbejdere.
Udgifter til personalegoder med fokus pa sundhed og helse ligger derfor pa index 81. Det betyder
imidlertid ikke, at der er mindre fokus pa medarbejdernes sundhed. Det er nemlig muligt at treffe aftale

med Tivolis sygeplejersker, hvis man ensker et sundhedstjek.

Blandt Tivolis daglige tiltag med fokus pa sundheden kan neevnes frugtordning, gratis eller billig

sundhedsforsikring og sund mad i kantinen, blandt andet en stor salatbuffet.

Malet for 2016 er at bevare fokus pa medarbejdernes sundhed og helse pa samme niveau som i 2015.
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Naboklager

MALEPUNKT
Omverden: Naboskab, naboklager.

NABOKLAGER
Skriftlige klager fra beboerne i de omkringliggende gader til Tivoli.

UDREGNING
Antal klager fra naboer.

Antal naboklager

0

(]

2010 2011 2012 2013

2014 2015

Der er kun kommet to klager fra Tivolis naboer over stoj fra Haven. I betragtning af det ogede antal

geester i 2015 er dette yderst tilfredsstillende. De to klager vedrerte en koncert pa Pleenen en sondag

aften.

Det er ambitionen at opretholde den gode dialog med naboerne, sa antallet af klager holdes pa et

minimum.
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Kulturelle traditioner

MALEPUNKT
Omverden: Kulturhistorisk bevidsthed, kulturelle traditioner.

KULTURELLE TRADITIONER
Det er en del af Tivoli-konceptet at have et stort program med kultur og underholdning, for eksempel

Pantomime, Tivoli-Garden, Musikugen og Fredagsrock.

UDREGNING

Segmentrapportering for omradet Underholdning jf. Tivolis arsregnskab. NB resultatet er negativt.

Kulturelle traditioner (t.kr)

62.800 62.200 o
24.700 51.900 53.000 92-200

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Grafen viser det totale resultat for underholdningsomradet (bemerk, resultatet er negativt). Aktiviteter,
hvor der ligger indtaegter, er saledes medtaget. Administrative og produktionsrelaterede omkostninger

for omradet "Underholdning" er ligeledes inkluderet.

I 2015 blev det totale resultat for underholdningsomradet minus 55,5 mio. kr. Resultatet bestar af
indtaegter pa 61,1 mio. kr. og omkostninger pa 116,6 mio. kr. Tallene svinger en del fra ar til ar, da der
kan vere stor forskel pa bade antallet af og ekonomien i teaterproduktioner, betalingskoncerter og

lignende.
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Bemerk at kommunikationsomradet var indeholdt i underholdningsomradet i 2013, men ikke fra 2014

og frem.

Det er hensigten at bevare et hojt niveau af kulturelle aktiviteter i Tivoli i 2016.




Corporate Social Responsibility 2015 TIVOLI | 38

Vedligeholdelse

MALEPUNKT
Omverden: Kulturhistorisk bevidsthed, bygninger og anlag.

VEDLIGEHOLDELSE
Udgifter til vedligeholdelse af bygninger, haveanlaeg og stier i Tivoli.

UDREGNING
Omkostninger til vedligeholdelse af bygninger, haveanleg og stier.

Vedligeholdelse (t.kr)

55.780 s
48.351 20.736
39.887 41.455

35.502

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Ombygningen af restauranterne Spisehuset og I'ru Nimb star sammen med ombygningen af Tivoli Box
Office for nogle af de storste poster inden for vedligeholdelse og pleje af Tivolis historiske anleg og
bygningerne.

Andre store poster udgeres af materialer og handverkertimer i forbindelse med den lebende

vedligeholdelse og indkeb af blomster og planter, der i 2015 belob sig til mere en 4 mio. kr.

Malet er fortsat af vedligeholde pleje og udvikle Tivoli i Georg Carstensens and.
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Trafik
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MALEPUNKT
Omverden: Milje, trafik.

TRAFIK

Opgorelsen omfatter den interne trafik i Tivoli med Tivolis egne samt indlejede koretojer.

UDREGNING
Antal liter diesel forbrugt i Tivoli.

Diesel i alt

23.166
20.977
19.620 = -
16.634 18.085 17.994

2010 2011 2012 2013 2014 2015

I 2015 steg dieselforbruget med 29 % i forhold til 2014. Det skyldes en kombination af flere abningsdage,
der giver mere arbejdskersel, og en markant storre aktivitet med dieselforbrugende maskiner i
forbindelse med opbygningen af Halloween og Jul i Tivoli. Her er det is@r ekstra lifte og gaffeltrucks, der

er arsag til det egede forbrug; alene truckkerselen steg med mere end 40 %.

I ojeblikket er der ingen mulighed for minimering af forbruget af diesel, da vi ikke har fundet et

alternativt drivmiddel til de arbejdskeretojer, som vi er afhangige af i driften af Haven.

Derimod er der fokus pa eliminering af arbejdsredskaber, der anvender benzin.
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I 2015 blev en eldrevet robotpleneklipper taget i brug til klipning af graes ved Boblespringvandet og
Nimb. Hos gartnerne er der indkebt flere eldrevne maskiner som kaedesave, elblesere og elektriske

graestrimmere. Det fortsetter vi med i 2016.

Tivoli har faet ny leverandor af vand i flasker (papkartoner). For at undga lang transport og dermed

storre ressourceforbrug, er valgt en dansk leverander, hvor det tidligere var en tysk.
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El-forbrug

MALEPUNKT

Omverden: Miljo, elektricitet.

EL-FORBRUG
Malingen af el-forbruget omfatter Tivolis el-forbrug undtaget el-forbruget for de forretninger, som Tivoli

bortforpagter.

UDREGNING
Megawatt forbrugt i Tivoli A/S for hele aret.

Elforbrug - i alt Belysning i Haven Forlystelser
0.833 9.950 10.058 9952 10.382 10767
1325 1.317 1278 1.224 1277 1.220 1996 1914 1923 1971 1961 1934
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Restauranter Andet
5.183

1256 4.376 4511 4.594  4.695

2256 2343 2346 914 2M9 2410

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2010 2011 2012 2013 2014 2015
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Det samlede el-forbrug i 2015 steg til 10.767.000 kWh - en stigning pa 4 % i forhold til 2014. Det skyldes

dels en leengere sommersason, dels abningen af Rock Bar Royal, Spisehuset og Fru Nimb.

Korrigeres arsforbruget 2015 for det ogede aktivitetsniveau, er det samlede el-forbrug faldet med naesten

6 % i forhold til 2014.

Belysning er et af de omrader, der spares strem pa. El-forbruget til belysning faldt med 57.000 kWh til
trods for seesonudvidelsen. Det skyldes omstilling til LED og trimning af lysteendingstiden.

Forlystelserne viste status quo til trods for flere gaester. Her er der sparet gennem oget fokus pa

kompressorer.
De tre nye restauranter resulterede i et oget el-forbrug pa 600.000 kWh.

I kategorien "Andet" ses et fald pa ca. 38.000 kWh. Nedgangen i el-forbrug skyldes nyt

ventilationsanlaeg i Glassalen og en trimning af Koncertsalens store ventilationsanlaeg.

Tivolis bestraebelser pa at spare 10% 1 arligt stromforbrug ved udgangen af 2016 malt imod 2013
fortsetter. Med udgangen af 2015 havde vi naet 59 % reduktion af de halvanden million kWh, som er

malet.
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Aftald

MALEPUNKT
Omverden: Miljo, affald.

AFFALD
Opgorelsen omfatter gesterelateret affald, som er de affaldsmangder, der primeert produceres som folge

af vores geesters besog.

UDREGNING
Ton af bortskaffet gesterelateret affald i Tivoli pr. ar fordelt pa kompost, pap og papir, flasker,

porcelen, madaffald og dagrenovation.

Affald - i alt Dagrenovation Madaffald Porcelzn
2570 2532 2582 2582 22 2ss0
1265 1316 1287 1319 L1409 1319
. 96 803 748 88 36
20 71 19 2 16 13
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Flasker Pap og papir Kompost
166 151 146 145 148 149 114 127 127 188 199 203

170 168 150 140 152 130

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Tivolis store arbejde med at undga madspild, som blev sat i gang i 2014, er nu slaet igennem. Det har

haft en afsmittende virkning pa dagrenovationen.

Normalt vil mengden af affald stige proportionalt med antallet af geester i Haven. I 2015 var der 6 %
flere gaester, der besegte Tivoli, men den samlede maengde affald faldt med 6 %.
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80 % af affaldet stammer fra dagrenovation og madaffald, der isoleret set faldt med henholdsvis 6 og 7
%.

Uanset faldet er fordelingen af affaldet i de forskellige fraktioner den samme som forrige ar.

Efter mange ars intens fokus pa affaldssortering og -handtering er de store udfordringer ikke leengere
korrekt sortering eller forstaelse herfor. Nu er udfordringerne derimod at handtere affaldsmeengderne
inden for Tivolis landomrade, hvor der er mere og mere rift om pladsen til publikumsaktiviteter. Test i
2015 af mini-pappressere flere steder i Tivoli har vist gode resultater. Derfor er planen at udvide
ordningen til hele Haven i 2016, og overordnet set at have lebende fokus pa smartere handtering af

affaldsfraktionerne.
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Genbrug

MALEPUNKT
Omverden: Milje, genbrug.

GENBRUG
Opgorelsen omfatter genbrugsbagre til alle former for drikkevarer, der serveres i Tivoli, og som ma tages

med ud 1 Haven.

UDREGNING
Triptal: Gennemsnitligt antal gange et bager genbruges. Souvenireffekt: procent af baegre der forsvinder

ud af Haven.

Triptal Souvenireffekt

3.58

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2010 2011 2012 2013 2014 2015

I 2014 tog nogletallene for genbrugsbeegre i Tivoli et ordentligt dyk. I 2015 er ordningen tilbage pa
sporet med et triptal, der steg fra 3,58 1 2014 til 5,34 1 2015. Bagrene anvendes altsa over halvanden
gang mere end aret for. Souvenireffekten falder, nar baegrene genanvendes i oget omfang. I 2015 var der
18 % af bagrene, der forsvandt ud af systemet/Haven mod 27% i 2014.

Alti alt blev der distribueret over 1,2 mio. bsegre i Haven, hvilket er mere end 100.000 flere baegre end i
2014. Det skyldes flere abningsdage i Tivoli samt brug af genbrugsbeagre i forbindelse med visse

arrangementer pa Nimb.
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I 2015 blev genbrugskander i forbindelse med Fredagsrock taget i brug. Eksperimentet fortsetter i 2016.

Pa genbrugsvaskeriet faldt vandforbruget per baeger med 59 % efter forsog med bedre skylleadfaerd.
Derimod steg el-forbruget med 24 % per vasket bager, efter at der blev installeret aircondition i
vaskeriet. Der arbejdes pa at lave bedre udsugning, der vil reducere behovet for aircondition i 2016, og

dermed minimere el-forbruget.
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MALEPUNKT
Omverden: Velgorenhed.

VELGORENHED:
Tivoli donerer hvert ar et antal sponsorater, som er gratis ydelser i form af entrébilletter, Turpas, udlan

af sale mm.

UDREGNING

Verdi af donationer (fribilletter, Turpas mm.)

Verdi af donationer (t.kr)

1.554

e
1.146 1.2 1.192 1.123

2010 2011 2012 2013 2014 2015

I 2015 modtog Tivoli i alt 486 ansegninger om at donere billetter m.m.; det er 14 % flere end i 2014. 106
ansggninger blev imgdekommet, hvilket er en stigning pa 20 % i forhold til 2014. Der er i 2015 stottet
med billetter, Turpas, arskort, forestillingsbilletter m.m. til en samlet vaerdi af kr. 1.123.290.

En af arsagerne til, at den samlede vaerdi af donationerne er lavere end aret for er, at prissetningen af
Lysfestbilletter blev @ndret. Tivoli donerede det samme antal billetter til Lysfester som i 2015, men

salgsprisen pa disse billetter blev halveret og dermed ogsa donationens veerdi.
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Tivoli ensker fortsat at give bidrag i form af billetprodukter til born, der vokser op under svere vilkar.

Desuden arbejder Tivoli pa at indga i en reekke integrationsprojekter for flygtninge.




