CSR rapport

2009

CSR-politik:

Tivolis CSR-politik beskriver kortfattet de holdninger og veerdier, som ligger til grund for driften af virksomheden.
CSR-politikken er op i tre overordnede omrader, nemlig interessentgrupperne geester, medarbejdere og omverden.

CSR-rapporteringen for 2009 afspejler, at det er forste ar med rapportering. Derfor findes der ikke sammenligningstal tre

ar tilbage for alle omrader. De valgte mdlepunkter er i videst muligt omfang dem, som dels anvendes til intern

malstyring og dels benytter data, der opsamles i de eksisterende systemer, som Tivoli ger brug af. Hvor det ikke har
veeret muligt at benytte data fra eksisterende systemer arbejdes der pa at etablere sadanne. Da 2009 er rapporteringsar 1

kan der i efterfolgende rapporteringsar forekomme justeringer, som der i givet fald vil blive redegjort for.

Pa nogle af CSR-politikkens fokusomrader, fx omverden/miljg, findes der en mere omfattende politik, mens andre af
CSR-politikkens fokusomrader, fx geester/sundhedé&helse, afspejler holdninger, der leves i hverdagen, men ikke er

nedfeeldet andre steder end i CSR-politikken.

Klik for at se rapporten for hvert af de nedenstdende malepunkter.
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Tivoli vedtog den 28. maj 2009 en CSR-politik, som kortfattet beskriver de holdninger og veerdier, som ligger til grund for driften af virksomheden.
CSR-politikken er op i tre overordnede omrader, nemlig interessentgrupperne geester, medarbejdere og omverden.

Link til hele CSR-politiken

Pa nogle af CSR-politikkens fokusomrader, fx omverden/miljg, findes der en mere omfattende politik, mens andre af CSR-politikkens fokusomréder, fx geester/sundhedé&helse, afspejler holdninger, der leves i hverdagen, men ikke er
nedfzeldet andre steder end i CSR-politikken.
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CSR rapport 2009

Corporate Social Responsibility (CSR) i Tivoli
Tivoli vedkender sig sin position i det danske samfund som ledende kulturinstitution og udbyder af underholdning og rekreative aktiviteter. Navnet — brandet — forpligter, og Tivoli ensker pa enhver made at udvise en ansvarlig adferd og bidrage til
samfundet. Det gaelder over for Tivolis gester og medarbejdere, i forhold til miljeet og til kulturarven. Tivolis CSR-politik er tredelt og forholder sig til: Gester — Medarbejdere — Omverden.

Geester

Geesteservice

Tivoli gnsker at udvise en hensynsfuld og respektfuld adfaerd over for gaester.

Det er ikke en tilfeeldighed, at Tivoli kalder sine kunder for gaster; det palaegger nemlig et ansvar hos hver enkelt for godt vaertskab. Dette indebaerer at mgde alle gaester med respekt og uden fordomme, og dermed skabe de bedste rammer for den gode
oplevelse.

Sundhed og helse

Tivoli gnsker at give gaesterne mulighed for at treeffe sunde valg under Tivoli-besgget og har derfor sdvel gkologiske produkter som fedtreducerede méltider i produktportefaljen.

Tilgeengelighed

Tivoli gnsker at skabe den bedst mulige oplevelse for gaester med funktionsnedsettelse.

Hensynet til bevarelsen af Tivolis kulturarv — den @ldre bygningsmasse, topografien og beleegningerne — skaber udfordringer pa omradet. Disse soges imedekommet ned opferelsen af lifte, ramper etc. I projekteringen af nye bygninger og forlystelser forseges
det sa vidt muligt at integrere god tilgeengelighed fra begyndelsen.

Tivoli har tilsluttet sig ordningen godadgang.dk. Ligeledes har Tivoli indfart en ledsageordning, s handicappede gaester kan medbringe en egen hjeelper.

Medarbejdere

Arbejdsmilje

Tivoli gnsker et sundt psykisk og fysisk arbejdsmilja. Sikkerheden for geaester og medarbejdere har hgjeste prioritet.

De geografiske rammer og bygningsmassens alder er stadige udfordringer i forhold til det fysiske arbejdsmiljg, og Tivoli satter fokus pa Isbende forbedringer bade fra virksomhedens og hver enkelt medarbejders side.

Der falges lgbende op pad omréadet i Sikkerhedsorganisationen, SU og gennem den arlige medarbejdertilfredshedsundersggelse.

Mangfoldighed

Tivoli gnsker at veere en rummelig arbejdsplads uden diskrimination. Medarbejdersammensztningen i Tivoli skal afspejle samfundet og Tivolis gester. Tivoli tilstreeber diversitet, men anser i gvrigt hverken ken, tro, alder, etnisk baggrund eller seksualitet
for at veere udvaelgelseskriterier i forbindelse med rekruttering.

Tivoli tilstreeber at skabe fleksible arbejdsforhold og tilpasse arbejdsmeengde og -situation til hver enkelt medarbejders behov, hvad enten de er af permanent eller forbigaende art.

Sundhed og helse
Tivoli gnsker at fremme sundheden blandt sine medarbejdere, men anerkender samtidig den enkeltes medarbejders ret til at veelge sin egen livsstil. Tivoli administrerer diverse tilbud til medarbejderne af forebyggende og helbredende karakter.

Omverden

Naboskab

Tivoli gnsker at udvise en hensynsfuld og respektfuld adferd over for sine naboer.

Tivoli var oprindeligt placeret i landlige omgivelser uden for Kgbenhavn, men ligger i dag placeret midt i byen. Tivoli tilstreeber at optraede ansvarligt i forhold til sine naboer, det veere sig med hensyn til trafik, stgj, renholdelse eller andre omréader, der
pavirker Tivolis naboer og andre, der ferdes i Tivolis neromrade.

Kulturhistorisk bevidsthed

Tivoli gnsker at bevare sin position som Danmarks mest besggte turistattraktion, som medested for danskere i alle aldre og som nationalklenodie. Tivolis koncept og dets opretholdelse hviler pa en balance mellem tradition og fornyelse. Det er hensigten at
bevare og veerne om Tivolis historie og kulturarv ved at vedligeholde den unikke del af den &ldre bygningsmasse, bevare de parklignende omgivelser og holde fast i de traditioner, der er et seerkende for Tivoli.

Miljg
Tivoli gnsker at begranse sin negative miljgpavirkning mest muligt og bidrage positivt, hvor det kan lade sig gare. Der arbejdes systematisk med miljgledelse i hele Tivoli og gennem miljg- og klimapartnerskaber afsages labende muligheder for forbedringer
pa omrader som energi, trafik, affald og kemikalier. De grgnne sider i arsrapporten viser udviklingen pa nggleomraderne.

Velggrenhed
Tivoli gnsker at skabe bedre vilkar for menneskers tryghed og udfoldelsesmuligheder. De formal, som Tivoli vaelger at stgtte, vedrerer udsatte bgrn og deres familier; det veere sig pa grund af sygdom, fattigdom eller andre vanskelige omstendigheder.




Treening

Omréde: Geester - Geesteservice - Treening
Definitioner:  Nyansettelse defineres som en medarbejder, som ikke tidligere har haft en ansattelseskontrakt med Tivoli A/S

Tivoli Skolen:  Antal medarbejdere, som har gennemfert Tivoli Skolen senest 4 maneder efter anseettelsen

Tivoli Skolen
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For at sikre et hgijt serviceniveau i Tivoli, herunder at Tivolis geester behandles hensynsfuldt og med
respekt, skal alle nyansatte deltage i Tivoli Skolen. Her far deltagerne indsigt i Tivolis
forretningsomrader og praksis, og der gives teoretisk og praktisk undervisning i servicekonceptet og de
veerdier, som ligger til grund herfor.

Malet om at nye medarbejdere skal gennemfere uddannelsen inden for et fastlagt tidspunkt er nyt fra
2009. Som det ses af grafen er der et betydeligt rum for forbedring, idet kun 27% af de nyansatte rent
faktisk opfylde malet. Det skal dog bemaerkes at genansaettelsesprocenten for seesonmedarbejdere
skonnes at veere 85, s de fleste medarbejder i Tivoli har gennemfert Tivoli Skolen.

12010 vil der blive sat oget fokus pa, at de nyansatte hurtigt tilmeldes og gennemforer Tivoli Skolen ved
hjeelp af teet malopfelgning i forbindelse med de store rekrutteringsrunder ved sommersaesonens
begyndelse. Desuden vil der blive arrangeret seerlige skoler for det kunstneriske personale, der for
flertallets vedkommende ikke har veeret pa Tivoli Skole.

Tilbage til forsiden




Kvalitet

Omrade: Gaester - Geesteservice - Kvalitet

Definiti 5 L : . N : . . :
cHnIHoner Serviceniveau: Den personlige service som ydes af Tivolis medarbejdere pa alle omrdder. Rengoring: Den oplevede standard

af rengeringen fx pa toiletter og pa spisesteder. Vedligeholdelse: Den oplevede standard af Tivolis stier og haveanlaeg

Kvalitet: Gennemsnitlig vurdering for hele dret. 100 er hgjeste vurdering. Vurderingen foretages af eksternt firma.
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Tivoli arbejder aktivt pa at forbedre serviceniveauet i alle relationer til geester. Malet er et gennemsnit pa
95% tilfredshed p4 alle tre parametre. Som det ses, har den mest markante veekst veeret fra 2007 til 2008,
hvor der for alvor kom fokus pd mélet om de 95%. Det er naturligt, at de sidste procenter frem til det
meget ambitiose mal er de sveereste at na, og derfor er det gleedeligt at se, at der har veeret fremgang pa
alle parametre. Der arbejdes i gjeblikket pa en videreudvikling af Tivolis servicestrategi, sa ogsa det
parameter kan far det nedvendige loft.

Tilbage til forsiden



Evaluering

Omrade: Gaester - Geesteservice - Tilfredshed

Definitioner: et P : . . : . . :
Enhver skriftlige henvendelse til Tivoli vedregrende ris eller ros registreres i et seerligt klagehandteringssystem, hvorfra disse

data er trukket. Kategorisering efter emner foretages af den medarbejder som handterer klagebehandlingen.

Evaluering;: Antal skriftlige klager til Tivoli fordelt pa emner.
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Tivoli modtager ca. 1.500 klager hvert ar. Dette skal ses i forhold til det samlede geestetal som er 3,868
mio. Klagerne vedrerer alt fra vejret til den personlige service. I figuren er medtaget de emner, som
Tivoli har muligheden for at forbedre. Derfor er vejret samt service hos Tivolis lejere ikke med i denne
tigur. Den forholdsmeessigt sterste stigning er inden for drift og renhold. Her arbejdes der pd at
optimere rutinerne for renholdelsen under spidsbelastning. Inden for service og traengsel er det iseer
ketider ved forlystelserne i Tivoli, som har givet arsag til klager, og der arbejdes pa at skabe et bedre
flow igennem Haven og at minimere generne i forbindelse med ventetid. Ligeledes havde Tivoli en del
udfordringer med kulde og sne pa mange forlystelser under Jul i Tivoli, som bevirkede en del driftsstop
i december maned til stor irritation for bade geester og Tivoli.

Tilbage til forsiden




Tilfredshed

Omrade: Gaester - Geesteservice - Tilfredshed

Definiti : s e s . . . . . . .
etinitioner Enhver skriftlige henvendelse til Tivoli vedrerende ris eller ros registreres i et seerligt klagehdndteringssystem, hvorfra disse

data er trukket. Kategorisering efter emner foretages af den medarbejder som handterer klagebehandlingen.

Tilfredshed: Antal skriftlige klager til Tivoli fordelt p4 emner.

Gastetilfredshed 2009 .
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Vil anbefale til andre

Som udtryk for om Tivoli lever op til sin politik for Gaesteservice er valgt geestetilfredsheden som den
fremgar af Tivolis exitanalyser, hvor geaesterne er blev interviewet pa ved ud af Haven efter endt besgag.
Tilfredshedsgraden er overordentligt hgj. Anbefalingsgraden er ogsa tilfredsstillende. Pa grund af
endrede analysemedtoder findes sammenligningstal ikke for foregaende dr. Vil anbefale til andre viser
procendelen af geester som har svaret 'vil sandsynligvis anbefaler' eller 'vil helt sikkert anbefale' pa
sporgsmalet: Hvor sandsynligt er det, at du vil anbefale familie/venner at besgge Tivoli?

Fremadrettet arbejdes der pd at opretholde det hgje niveau.

Tilbage til forsiden



DriftstoP

Omrade: Geester - Geesteservice - Kvalitet

Definitioner: Driftsstop er den del af en forlystelses abningsperiode, hvor forlystelsen ikke kan kore pga af teknisk nedbrud, hvad enten
det er planlagt eller uplanlagt. Ekstremt vejrlig savel som defekt pa materiel eller sikkerhedssystem kan fordrsage
driftsstoppet.

Driftstop: Driftsstop pa forlystelser i procent af samlet keretid. Tallene geelder kun sommersaesonen.

Driftstop 1 pCt af samlet koretid (Sommersaesson)
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Der har hen over de seneste tre dr veeret en markant stigning af tekniske stop pa Tivolis forlystelser.
Stigningen i 2009 skyldes blandt andet manglende reservedele. Desuden kerte Vertigo med nedsat
kapacitet i en leengere periode pa grund af fejlbeheeftede maskindele.

P& samme made skyldes stigningen i 2008 blandt andet udskiftning af motorer pa fx Snurretoppen og
Odinexpressen. Det bor dog neevnes, at Rutschebanen bidrager med seks hele 'nededage' efter et havari i
begyndelsen af seesonen 2008, hvor en bolt knaekkede. Havariet forte til nye procedurer for tjek af
boltene ved hjeelp af gennemlysning.

Sikkerheden i Tivoli har hgj prioritet, og der er fintfalende sikkerhedssystemer p4 alle forlystelser. Det
medforer flere driftsstop forarsaget af ikke farlige heendelser sa som vindsted mod elektroniske folere.
Fremadrettet arbejdes der pd bedre styring af den lobende vedligeholdelse. Desuden arbejdes der pa en
bedre, mere differentieret statistik for driftsstop, sa det bliver muligt at leere af historikken i hgjere grad.
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Tilbage til forsiden



Fedtreducerede maltider

Omrade: Geester - Sundhed & Helse - Fedtreducerede maltider
Definitioner: Fedtfattige pommesfrites indeholder max. 7% fedt pga tilberedningsmaden

Fedtreducerede maltider: Konventionelle pommesfrites i forhold til fedtfattige malt i antal kg

Konventionelle- vs. fedtfattige pommes 2009 «g)

40.000
35.000
30.000
25.000
20.000
15.000
10.000

5.000

36.700

21.378

Fedtfattige Pommes Koventionelle Pommes

Tivoli vil gerne tilbyde sunde alternativer til sine geester, ogsa inden for fastfood. Som et udtryk for
Tivolis indsats pa omradet har vi valgt brugen af pommesfriter med reduceret fedtindhold sammenlignet
med traditionelle pommesfriter. Vi har ikke sammenligningstalt for tidligere dr, men tendensen gennem
2009 har veeret, at der skiftes til de fedtfattige pommes pa flere og flere serveringssteder.

Tilbage til forsiden



Okologi

Omréde: Geester - Sundhed & Helse - Okologi
Definitioner:  Den gkologiske hotdog bestar udelukkende af gkologiske produkter

Jkologi: Jkologiske- Vs. Konventionelle Hotdogs

Okologiske- vs. Konventionelle Hotdogs 2009 (antay
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Som udtryk for fokus pa geesternes sundhed og helse har vi valgt adgangen til skologiske produkter,
nermere bestemt hotdogs. Der findes ikke sammenligningstal for tidligere ar. Antallet af solgte
okologiske hotdogs i forhold til konventionelle er 64,8 %, sa det md konkluderes, at produktet er
populeert blandt geesterne. Tivoli var i evrigt den forste forlystelsespark i Danmark, som serverede 100%
gkologiske hotdogs.

Tivoli keber gkologiske produkter i stor stil, men kan ikke pa nuverende tidspunkt dokumentere
omfanget.

Tivoli driver i gvrigt ogsa et skologisk mejeri, Nimb Mejeri, i samarbejde med @llingegaard.

Tilbage til forsiden



Goadgang

Omrade: Geester - Tilgeengelighed - Godadgang.dk
Definitioner:  Tivoli henholder sig til definitionerne i foreningen Tilgeengelighed for alle.
Goadgang: Tivoli er medlem af foreningen Tilgeengelighed for alle, der administrerer Meerkeordningen for Tilgeengelighed.

Meerkeordningen er en kvalitetsmaerkeordning, der omfatter syv handicapkategorier med hvert deres behov for
tilgeengelighed.

Godadgang.dk
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Der er i 2009 i alt 95 registrerede lokaliteter i Tivoli. Hver lokation kan tildeles i alt syv meerker for de
syv forskellige handicapkategorier. Tivoli har ikke tidligere opgjort antallet af registerede meerker i
forhold til mulige. Derfor sammenlignes der her i CSRs rapporteringens forste ar ikke med tidligere ar.
Tilgeengelighed til forlystelser er ikke en del af Meerkeordningen, men Tivoli har valgt at lade
foreningen registerere tilgeengeligheden. Disse oplysninger ligger pa Tivoli.dk.

Tivolis udfordring i forhold til tilgeengelighed bestdr i, at der samtidig skal tages hensyn til
pladsforholdene og de historiske veerdier i bygninger, forlystelser og omgivelser.

Tilbage til forsiden



Sikkerhed

Omrade: Medarbejder - Arbejdsmilje - Sikkerhed

Definitioner: En arbejdsulykke er en personskade forarsaget af en heendelse eller pavirkning, der er sket i forbindelse med arbejdet
pludseligt eller inden for 5 dage.

Sikkerhed: Arbejdsulykker med og uden fraveer

Antal arbejdsulykker
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Tivoli arbejder intenst med at forebygge arbejdsulykker. Selvom hovedparten af ulykkerne er mindre
ulykker, er stigningen pa fire ulykker ikke acceptabel. Ulykkesfrekvensen, som viser antallet af
arbejdsulykker med fraveer pr. million preesterede arbejdstimer*, er i Tivoli pa 15,1, og dermed noget
lavere end gennemsnittet for DI ( Dansk Industri) som er pa 25,1 **. Ulykkesfrekvensen er dog stadig for
hgj og derfor har Tivoli bl.a. indfert obligatorisk sikkerhedskursus for alle hdndveerkere i Haven,
intensiveret fokus pa glatte flader og oprettet en telefonlinje til indrapportering af naervedulykker.

* Antal af preesterede arbejdstimer i Tivoli i 2009 var 1.788.340.

**Frekvensen fra DI er fra 2008, idet 2009 tallet er ikke klar i skrivende stund

Tilbage til forsiden



Trivsel

Omrade: Medarbejder - Arbejdsmilje - Trivsel

Definitioner: Procent af medarbejderene som har svaret 'naesten altid sandt' og 'ofte sandt' pa spergsmalet "Alt taget i betragtning synes
jeg, at Tivoli er et rigtig godt sted at arbejde" i den arlige trivselsundersogelse,

Trivsel: Medarbejdernes opfattelse af, om Tivoli er et godt sted at arbejde.
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Som udtryk for medarbejdernes trivsel har vi valgt et spergsmal fra den drlige
medarbejdetilfredshedsundersogelse (MTU). Tivoli har et mdl om at nd 93 % positive svar pa
sporgsmalet. Midlerne til at na malet er mange, fra lon- og arbejdsforhold til uddannelse,
personalegoder og medarbejderevents.

Tilbage til forsiden



Ligestilling

Omrade: Medarbejder - Mangfoldighed - Ligestilling
Definitioner: Opteellingen omfatter fuldtidsansatte, deltidsansatte og seesonansatte pr. juni 2009
Ligestilling:

Antal ansatte maend vs. kvinder )
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Tivoli tilstreeber en ligelig fordeling af meend og kvinder pa arbejdspladsen, og som det ses af tallene, sa
er det ogsa tilfeeldet.

Tilbage til forsiden



Diversitet

Omréde: Medarbejder - Mangfoldighed - Diversitet
Definitioner:  Er det medarbejdernes opfattelse,at der ikke forskelsbehandles (diskrimineres) i Tivoli?
Diversitet: Opteellingen omfatter fuldtidsansatte og deltidsansatte, men ikke seesonansatte, pr. juni 2009.

Ansatte delt i aldersintervaller
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Tivoli tilstraeber, at der en god aldersspredning blandt medarbejderne. I gjeblikket findes der ikke en
opteelling af aldersfordelingen blandt seesonansatte, men vi arbejder p4, at fa denne medarbejdergruppe
er med i statistikken fra 2010. Vurderingen er, at der er en for Tivoli god aldersspredning i gjeblikket.

Tilbage til forsiden




Forskelsbehandling

Omréde: Medarbejder - Mangfoldighed - Forskelsbehandling

Definitioner: Procent af medarbejderene som har svaret 'neesten altid sandt' og 'ofte sandt' pa spergsmalet i den arlige
trivselsundersggelse, om hvorvidt medarbejdere i Tivoli bliver behandlet retfeerdigt uanset hhv. ken, alder, etnisk
oprindelse, seksuelorientering, nedsat arbejdsevne

Forskelsbehandl Er det medarbejdernes opfattelse at der ikke forskelsbehandles i Tivoli?
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Tivoli tilstreeber mangfoldighed i medarbejdergruppen, sa den afspejler samfundet generelt. Som udtryk
for, om det ogsa er tilfeeldet er valgt positive svar pa en gruppe sporgsmal fra
medarbejdertilfredshedsundersogelsen om, hvorvidt der forskelsbehandles i Tivoli.
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Personalegoder

Omrade: Medarbejder - Sundhed & helse - Personalegoder
Definitioner: Omkostninger til afvikling af: DHL Stafet, fodboldturnering, helbredstjek og influenzavaccine

Personalegoder: Indextal for, hvor meget der hvert ar anvendes pa personalegoder med fokus pa helse og sundhed.
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Tivoli leegger veegt pd at give sine medarbejdere muligheden for at veelge en sund livsstil. Flere af
Tivolis personalegoder er derfor bundet sammen med motion fx deltagelse i DHL Stafetten i
Feelledparken. Medarbejdere i Tivoli tilbydes ogsd arligt et sundhedstjek og influenzavaccination.
Tivolis medarbejdere tilbydes sundhedsforsikringen pa gunstige vilkar.
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Sygefraveer

Omrade: Medarbejder - Arbejdsmilje - Sygefraveer
Definitioner: Antal registrerede fraveerstimer i procent af antal mulige arbejdstimer i aret.
Sygefraver: Antal sygedage i gennemsnit for Tivolis medarbejdere sammenholdt med klandsgennemsnit som mal af DI

Antal syge dage (gennemsnit)
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Tivolis sygefraveer viser et markant fald fra 08 til 09. Arsagen skal formodentlig findes i den
systematiske opfelgning pa fraveer, som har veeret gennemfert i dret. Det er malet fremover at bevare det
lave niveau af sygefraveer.
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Naboklager

Omrade: Omverden - Naboskab - Naboklager
Definitioner: ~ Skriftlige klager fra beboere i de omkringliggende gader til Tivoli

Naboklager: Antal klager fra naboer

Antal naboklager
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Naboklager vedrorer typisk fredagsrock arrangementer og de har, som det ses, et konstant, lavt antal.
Tivoli méler stoj ved alle koncerter for at sikre, at stojgreenserne overholdes i henhold til vores
miljogodkendelse.
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Gratis glader

Omrade: Omverden - Kulturhistorisk bevidsthed - Kulturelle traditioner
Definitioner: =~ Arrangementer og underholdning som er gratis efter betalt entré til Tivoli.

Gratis gleeder:  Det er en del af Tivoli-konceptet at stille sakaldte 'gratis gleeder' til rddighed for geesterne

Investeringer i 'Gratis glaeder' «y
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Som udtryk for Tivolis respekt for kulturhistorien er valgt omkostninger til hhv 'gratis gleeder' og
vedligeholdelsen af Tivolis bygninger og anleeg.

Siden grundlaeggelsen har det veeret en del af Tivoli-konceptet at give geesterne en lang reekke 'gratis
gleeder', det vil sige aktiviteter som der ikke skal betales ekstra for efter entréen. Tivoli vedligeholder
oprindelige traditioner som Koncertsalen, Pantomimeteatret og Tivoli-Garden, men udvikler ogsa nye
tilbud i takt med at geesternes smag og behov eendrer sig. Det gaelder fx Fredagsrock og Tivoli
[lluminationer. Det forventes at bibeholde niveauet af gratis glaeder fremadrettet.
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Vedligeholdelse

Omrade: Omverden - Kulturhistorisk bevidst - Bygninger og anleeg
Definitioner: Udgifter til vedligeholdelse af bygninger, haveanleeg og stier i Tivoli

Vedligeholdelse: Vedligeholdelse af bygning og anleeg

Vedligehold
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Tivolis anleeg og bygningsmasse rummer vesentlige veerdier for Kebenhavn og for Tivoli-oplevelsen.
Anleeg og bygninger har forskellig alder, den ldste egentlige bygning er sdledes Pantomimeteatret fra
1874 (den lille logkuppelkiosk er et ar eeldre). Tivolis omkostninger til vedligeholdelsen af bygninger og
anleeg varierer betragteligt fra ar til ar, afheengigt af om der er storre projekter, som fx renoveringen af
Nimb i 2008. I 2007 blev der investeret i nyt haveanleeg foran Nimb, hvilket giver en mindre afvigelse fra
det normale niveau.
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Brandonattelse

Omrade: Omverden - Kulturhistorisk Bevidsthed - Brandopfattelse
Definitioner: Tallene er uddrag af den &rlige Brand Asset Valuator, en undersggelse af 800 brands, som foretages af Mediaedge Cia.
Tabellen viser de ti bedste match mellem en reekke veerdiord og Tivoli. 100 er udtryk for en komplet overensstemmelse
mellem Tivoli og det pageeldende ord.

Brandopfattelse:
Brandopfattelse 2009
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Som udtryk for, at Tivoli respekterer sin kulturhistorie er valgt data fra en landsdeekkende, ekstern
undersogelse kaldet BAV. Her ses det, hvorledes der er et neesten komplet sammenfald mellem en reekke
ord, som kan siges at veere betegnende for Tivoli-konceptet og befolkninges opfattelse af Tivoli. Her vises
kun de ti ord med sterst sammenfald.
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Elforbrug

Omrade: Omverden - Miljo - El
Definitioner: Elforbruget er Tivolis elforbrug dog undtaget elforbruget for de restauranter Tivoli forpagter/lejer ud
Elforbrug: Elforbrug i Tivoli A/S for hele aret

Elf Ol‘brug (Megawatt)
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Tivolis stigende elforbrug i 2009 skyldes overtagelsen af Nimb. Modreges Nimb ses et fald i
energiforbruget pd 6 % pa grund af energibesparende tiltag , bedre energivaner og reduceret aktivitet
pa en reekke omrdder. Forbruget til belysning er reduceret med 7 % iforhold til 2008 til trods for oget
belysning under jul i Tivoli. Det skyldes iseer brug af energibesparende peerertyper, herunder LED
perer. Energiforbruget til forlystelser faldt ogsa selvom Tivoli fik en ny forlystelse - Vertigo. Faldet
skyldes en nedgang i antal kerte ture. Tivolis klimapartnerskab med DONG Energy har medfert fokus
pa gode energivaner og elbesparende tiltag. Fra 2010 aftager Tivoli strem fra en ny vindmelle ved
Avedgrevarket svarende til hele Tivolis elforbrug. I 2009 aftog Tivoli 2,5 mio kWh vindmellestrem,
som deekker forbruget pa forlystelserne. Fremover vil Tivoli fortsat teenke energibesparelser ind i driften
bla. ved at implementere mere energibesparende belysning i takt med at der kommer peerertyper, der
kan leve op til de skrappe kvalitets- og sikkerhedsmeessige krav, som Tivoli stiller pd omrddet, men
ogsa nar der etableres nye forlystelser ved f.eks. at installere et system, hvor en del af den producerede
energi pa forlystelsen kan genbruges pa denne, som er tilfeeldet pd Vertigo.
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Trafik

Omrade:

Definitioner:

Trafik:

Omverden - Miljo - Trafik
Opgerelsen omfatter den interne trafik i Tivoli med Tivolis egne koretgjer.

Brug af biodiesel i Tivoli
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Tivoli anvender biodiesel fremstillet af rapsolie til forlystelsen Linie 8 og de arbejdskeretgjer, som
bruger diesel. Ved brug af rapsolien udledes 72 % mindre CO2 og udledte partikler reduceres med 42 %.
Vores erfaring er desuden, at keretgjerne kerer ca 30 % leengere pa biodieslen end pa traditionel diesel. I
december métte vi dog anvende diesel i keretgjerne pd grund af kulden. Alti alt er drets forbrug af
diesel halveret efter vi er begyndt at anvendes biodiesel af rapsolie. Mélet er at udvide anvendelse af
biodiesel til ogsd at omfatte almindelige keretgjer, som anvendes til korsel uden for Tivolis til f.eks. vores
lager, og det arbejdes der videre med i det kommende ar.
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Affald

Omrade: Omverden - Miljo - Affald

Definitioner: Opgorelsen omfatter det sakaldte geesterelaterede affald, som er de affaldsmeengder der primeert produceres som folge af
besog fra vores geester.

Affald: Bortskaffet geesterelateret affald i Tivoli for hele aret

Affaldsmangder (on)
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12009 var den samlede meengde affald pa niveau med 2008 til trods for en nedgang i antallet af geester pa
knap 3 %.Pa dagrenovationen, som udger over halvdelen af Tivolis affald, sas et fald pa 9% som dog
udlignes af en tilsvarende stigning af madaffald. Denne stigning stammer fra en gget meengde madaffald
fra restauranterne i november og december mdned, hvor der blev forventet markant flere geester end
der kom. Arsagen til at antallet af flasker er steget skyldes en markant gget maengde af glasvandflasker
fra restauranterne, mens stigningen i kompost skyldes omlaegning af en raekke haveanlaeg, som gav mere
haveaffald til kompostering. Det eneste af det geesterelaterede affald som ikke kan genanvendes er
porceleen. Alti alt genanvendes 99 % af affaldet 1ien eller anden form, f.eks. som varme eller nye
materialer.
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Genbrug

Omrade: Omverden - Milje - Genbrug

Definitioner: Triptal - sd mange gange genbruges et baeger i gennemsnit. Souveniereffekt i % - s mange % af baegrene forsvinder ved at
gaesterne tager dem med ud af Haven.

Genbrug: Omfatter genbrugsbeegre til alle former for drikkevarer der serveres i Tivoli og som ma tages med ud i Haven

Genbrug
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Tivolis genbrugsbaegerordning er et unikt miljetiltag, som efterhdnden fungerer rigtig godt. I starten
anvendte vi udelukkende beegrene ved Fredagsrockkoncerter, men nu anvendes de til samtlige typer
drikkevarer alle abningsdage, og de mange forskellige typer beegre vaskes pa eget specialvaskeri.Der
vaskes ca. en million beegre hvert &r og mange af Tivolis geester veelger at tage beegrene med hjem som
souvenir. I 2009 tog hver femte geest beegret med sig og det er det hgjeste antal vi har set siden vi
startede med at bruge genbrugsbaegrene i 1998. Det er vi naturligvis stolte af, da vi ger meget ud af at
dekorere baegrene.Det betyder ogsa ,at det sdkaldte triptal, som er et udtryk for hvor mange gange et
baeger i snit genanvendes i Tivoli den pageeldende seeson, falder. I 2009 var tallet 5 mod 7 de foregdende
to ar. Ud over den dokumenterede miljomeessige gevinst i at anvende genbrugsbeegre fremfor
engangsbaegre, er der ogsa en arbejdsmiljomeessig gevinst ved mindre hyppige temninger af
skraldebgtter og mindre oprydning specielt efter store koncerter.
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Velgﬂrenhed

Omrade: Omverden - Velggrenhed - Velgorenhed
Definitioner: Antal skriftlige 'Roser' fra geester
Velgerenhed: Antal sponsorater (fribilletter, turpas mm.)
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Der har veeret en stigning af antallet af rosemails til Tivoli. Rosen drejer sig typisk om ekstraordineert
gode oplevelser ved underholdning pa pleenen samt ekstraordineer god service fra Tivoli personale. I ar
har en medarbejder fx haft fire Tivoli-geester til at overnatte i sin lejlighed, fordi de ikke havde naet sidste
tog pga et ildebefindende og dirigenten fra Promenade orkestret lod geest, pa hendes runde fodselsdag,
dirigere orkestret, til stor morskab for geesten selv og tilskurerne.

Tivoli stetter iseer formdl der har med udsatte born at gere. Blandt drets donationer er entré og Turpas til
born i asylcentre, til barn der er flyttet i kvindekrisecentre samt til uhelbredlig syge bern. Efter Halloween
i Tivoli gives de mange graeskar bort til institutioner i neeromradet. I 2009 blev ca. 4.500 graeskar afhentet.
Tivoli stiller ogsa sine sale til rddighed for velgerenhedskoncerter. Der arbejdes pa en bedre registrering
af donationerne til neeste CSR-rapport.
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