CSR-rapport 2011



Om Tivolis CSR-rapport

CSR 2011 er samfundsansvarredegorelsen iht. ARL § 99a.

Tivoli aflagde rapport om CSR for forste gang i marts 2010 vedrerende regnskabséret 2009. Rapporten har
veeret evalueret internt ligesom Tivoli har segt rdd og vejledning hos Center for CSR ved Copenhagen

Business School.

Denne rapport er Tivolis tredje CSR-rapport, og den falger stort set samme opbygning som de tidligere
rapporter. Dog har vi prioriteret bedre plads til den tekst, der ledsager hver graf.

Det er vigtigt for os, at CSR-arbejdet er forankret i organisationen og i forretningen, og at den dertil
knyttede rapport er enkel og overskuelig. Bliver rapporten for omfangsrig — og bliver
rapporteringsprocessen for kompleks - er der risiko for, at arbejdet slet ikke bliver udfert, og at der derfor
ikke kommer et fortsat fokus pa lebende forbedringer inden for de forskellige omrader, der vedrerer Tivolis

samfundsansvar.
CSR-arbejdets organisering

CSR-arbejdet i Tivoli foregar decentralt i de afdelinger, som har ansvaret for hvert enkelt omréde. I
Driftafdelingen arbejdes der altsd med fx nedbringelse af elforbruget, driftsstop og arbejdsulykker, mens
HR har ansvaret for de lobende forbedringer af medarbejdertrivslen og sa fremdeles.

CSR-rapporten feerdiggeres i Kommunikationsafdelingen i samarbejde med Business Intelligence, hvor to

medarbejdere har ansvaret for dataindsamlingen og formidlingen af resultaterne.

For at sikre forankring i organisationen fra top til bund og pa tveers af afdelingerne er der etableret en
styregruppe, som bestér af gkonomidirektoren, en medarbejder i Business Intelligence, den ansvarlige for

milje og arbejdsmiljo samt repraesentanten fra Kommunikationsafdelingen.
CSR-aret i sammenfatning

Tivolis CSR-arbejde i 2011 har veeret preeget af udskiftning i neglepositioner, hvor de nye medarbejdere har
skullet seette sig ind i store omrader, herunder i Tivolis CSR-arbejde. Mens de enkelte projekter ikke har lidt
under forandringerne, har selve rapporteringen pa nogle omréder veeret en udfordring. P4 omradet
Omverden: Miljg, El-forbrug, er det en forandring til det bedre, da hele rapporteringsstrukturen er blevet
optimeret. Pa omréadet Medarbejdere: Sundhed & Helse, Personalegoder, er det derimod en forandring til
det veerre, da det ikke har veeret muligt at rapportere indekstallet for dette malepunkt.

Tivolis bestyrelse har tilskyndet til to eendringer i CSR-politikken i 2011. Den ene &endring bestér i en
preecisering pa omrader Medarbejdere: Mangfoldighed, hvor det er uddybet, hvordan Tivoli bestraeber sig
pé at skabe mangfoldighed i medarbejderstaben. Den anden sendring er en tilfojelse pa4 omradet Geester:
Gesteservice, hvor der er tilfojet et afsnit om vaesentligheden af, at Tivolis geester kan fole sig trygge og
sikre.
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CSR-politik

Tivoli vedkender sig sin position i det danske samfund som ledende kulturinstitution og udbyder af
underholdning og rekreative aktiviteter. Navnet — brandet - forpligter, og Tivoli gnsker pa enhver made at
udvise en ansvarlig adfeerd og bidrage til samfundet. Det geelder over for Tivolis geester og medarbejdere, i

forhold til miljeet og til kulturarven.

Tivolis CSR-politik er tredelt og forholder sig til: Geester - Medarbejdere — Omverden.
Gaster

Gaesteservice

Tivoli ensker at udvise en hensynsfuld og respektfuld adfeerd over for geester.

Det er ikke en tilfeeldighed, at Tivoli kalder sine kunder for geester; det paleegger nemlig et ansvar hos hver
enkelt for godt veertskab. Dette indebzerer at made alle geester med respekt og uden fordomme, og dermed

skabe de bedste rammer for den gode oplevelse.

Sikkerhed og tryghed er vigtige forudsaetninger for en god oplevelse. Sikkerheden i forlystelserne
kontrolleres bade af fagleerte medarbejdere og eksterne konsulenter. Tivoli har egen beredskabsafdeling og
sygeplejerske med adgang til hjertestarter. Tivolis medarbejdere bliver uddannet i fysisk og psykisk
forstehjeelp.

En tryg atmosfeere skal veere en del af enhver Tivoli-oplevelse.

Sundhed og helse

Tivoli ensker at give geesterne mulighed for at treeffe sunde valg under Tivoli-besoget og har derfor sével
okologiske produkter som fedtreducerede maltider i produktportefoljen.

Tilgaengelighed
Tivoli ensker at skabe den bedst mulige oplevelse for geester med funktionsnedseettelse.

Hensynet til bevarelsen af Tivolis kulturarv — den eldre bygningsmasse, topografien og beleegningerne —
skaber udfordringer pa omradet. Disse sages imadekommet med opferelsen af lifte, ramper etc. I
projekteringen af nye bygninger og forlystelser forseges det sd vidt muligt at integrere god tilgeengelighed
fra begyndelsen.

Tivoli har tilsluttet sig ordningen godadgang.dk. Ligeledes har Tivoli indfert en ledsageordning, sa
handicappede geester kan medbringe en egen hjeelper.
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Medarbejdere
Arbejdsmilje

Tivoli ensker et sundt psykisk og fysisk arbejdsmilje. Sikkerheden for geester og medarbejdere har hojeste
prioritet.

De geografiske rammer og bygningsmassens alder er stadige udfordringer i forhold til det fysiske
arbejdsmilje, og Tivoli seetter fokus pa lebende forbedringer bade fra virksomhedens og hver enkelt
medarbejders side.

Der folges labende op pa omradet i Arbejdsmiljoorganisationen, SU og gennem den arlige
medarbejdertilfredshedsundersogelse.

Mangfoldighed

Tivoli ensker at veere en rummelig arbejdsplads uden diskrimination. Medarbejdersammensaeetningen i
Tivoli skal afspejle befolkningens sammensatning i samfundet generelt, da Tivolis geester kommer fra alle
dele af samfundet. Tivoli tilstreeber diversitet pd den méde, at kensfordelingen og aldersfordelingen ikke
skal have markant slagside, og vi anseetter gerne medarbejdere med en anden etnisk baggrund end dansk.
Tivoli vil dog altid veelge de mest kvalificerede medarbejdere og aldrig rekruttere specifikt pa baggrund af

keon, tro, alder, etnisk baggrund eller seksualitet.
Tivoli tilstreeber at skabe fleksible arbejdsforhold og tilpasse arbejdsmeengde og -situation.

Sundhed og helse

Tivoli ensker at fremme sundheden blandt sine medarbejdere, men anerkender samtidig den enkeltes
medarbejders ret til at veelge sin egen livsstil. Tivoli administrerer diverse tilbud til medarbejderne af
forebyggende og helbredende karakter.

Omverden
Naboskab
Tivoli ensker at udvise en hensynsfuld og respektfuld adfeerd over for sine naboer.

Tivoli var oprindeligt placeret i landlige omgivelser uden for Kebenhavn, men ligger i dag placeret midt i
byen. Tivoli tilstreeber at optraede ansvarligt i forhold til sine naboer, det veere sig med hensyn til trafik, stej,

renholdelse eller andre omréder, der pavirker Tivolis naboer og andre, der feerdes i Tivolis neeromrade.

Kulturhistorisk bevidsthed
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Tivoli ensker at bevare sin position som Danmarks mest besggte turistattraktion, som medested for
danskere i alle aldre og som nationalklenodie. Tivolis koncept og dets opretholdelse hviler pa en balance
mellem tradition og fornyelse. Det er hensigten at bevare og veerne om Tivolis historie og kulturarv ved at
vedligeholde den unikke del af den eeldre bygningsmasse, bevare de parklignende omgivelser og holde fast i

de traditioner, der er et saeerkende for Tivoli.

Milje

Tivoli ensker at begreaense sin negative miljopavirkning mest muligt og bidrage positivt, hvor det kan lade
sig gare. Der arbejdes systematisk med miljeledelse i hele Tivoli og gennem milje- og klimapartnerskaber
afseges lobende muligheder for forbedringer pa omrader som energi, trafik, affald og kemikalier. I CSR-

rapporten vises udviklingen pé negleomraderne.

Velgorenhed

Tivoli ensker at skabe bedre vilkar for menneskers tryghed og udfoldelsesmuligheder. De formal, som
Tivoli veelger at stotte, vedrorer udsatte born og deres familier; det veere sig pd grund af sygdom,

okonomiske omsteendigheder eller andre vanskelige omstandigheder.

Leverandorforhold

Tivoli ensker at tilskynde sine leverandorer til ansvarlig adfeerd. Ved valg af leverander vil pris, service,

kvalitet, leveringstid og leveringssikkerhed blive taget i betragtning sammen med:

e Leveranderens miljopolitik i forbindelse med produktion og bortskaffelse
e Leveranderens arbejdsmiljopolitik

e Leverandorens politik omhandlende etiske sporgsmal i forbindelse med bernearbejde,
mindstelon, socialt engagement i samfundet, menneskerettigheder osv.
Ovennavnte punkter vedrerer forst og fremmest leveranderens aktiviteter, men kan forleenges til ogsé at

inkludere underleverandgrers aktiviteter.

Der henvises i evrigt til Tivolis indkebspolitik, herunder separat Code of Conduct

Korruption

Tivolis ledelse tager afstand fra korruption og bestikkelse. For at undga mistanke om korruption, er der
nedfeeldet en gavepolitik, ligesom der i Tivolis indkebspolitik er fastlagt regler for samhandel med
personer, der star en neer, fx familie eller venner.
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Januar 2012

Driftsstop

Malepunkt: Geester: Gaesteservice, Kvalitet

Driftsstop:  Driftsstop er den del af en forlystelsesdbningsperiode, hvor forlystelsen ikke karer. Driftsstop
opgores i to kategorier, hvor "Teknisk stop” definerer den del, der hidrerer fra defekt pa
materiel eller styresystem. "Andet stop” vedrerer stop grundet eksterne faktorer sa som
vejrlig, stromudfald, sygdom og lignende.

Udregning: Driftsstop pa forlystelser i procent af samlet koretid.

Driftsstop af samlet koretid (pct.)
5

m Teknisk stop

® Andet

2007 2008 2009 2010 2011

2011 bed pa hele 357.000 flere gaester i forlystelserne end den foregaende saeson. De flere geester skal ses i
forhold til 4bningstiden pa forlystelserne, der var 2.846 timer lavere end i 2010. Pa trods af en hgjere
udnyttelsesgrad af forlystelsernes kapacitet er den samlede nedetid i 2011 blevet reduceret i forhold til &ret
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for. Niveauet for tekniske stop er fastholdt selv om problemer med leverancen af hydrauliske dele til
Dragen bidrog til 12 dage uden drift, og der var en edelagt motor pa Snurretoppen. De vejrmeessige
udfordringer har ikke varet sa store som dem, vi sa i 2010-seesonen med meget storm og sne til trods for
sommerens store skybrud, der dog ingen effekt havde takket veere rettidig omhu af driften pa Tivolis
forlystelser. Bemeerk, at for 2011 har kun tal for sommersaesonen veeret opgivet i CSR rapporten. Fra
indeveerende rapport opgeres seesonerne sammenlagt: Sommer, Halloween samt Jul. Dette gores for at give
et mere korrekt billede af arsdriften i Tivoli.
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Uddannelse

Maélepunkt: Gaester: Geesteservice, Kompetenceudvikling

Uddannelse: Uddannelse deekker over det belgb, som er anvendt til kompetenceudvikling i forhold
preesterede timer.

Udregning: Antal kroner brugt p4 uddannelse pr. praesteret arbejdstime. Udregnet
efter ATP-metoden.

Uddannelseskroner pr. preesteret arbejdstime (kr.)
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Der er fortsat fokus pé at ege kompetenceudviklingen blandt Tivolis medarbejdere. For 2011 ligger Tivoli
pa niveau med DTI'’s tal for 2010 (1,47 kr.). Tivolis mal er, at medarbejderne oplever, at de er ordentligt kleedt
pa til de opgaver, som de skal lase i Haven. Alle kompetenceudviklingsaktiviteter er noje overvejet ift., om
de bibringer veerdi hos medarbejderen og samtidig kan skabe en positiv effekt for Tivoli som virksomhed.
Overordnet bliver der i 2012 lagt veegt pa ledelsesudvikling, bedre styring af egen tid og afholdelse af
effektive moder.
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Evaluerin
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Mailepunkt: Geester: Geesteservice, Evaluering

Evaluering: Enhver skriftlig henvendelse til Tivoli vedrerende ris eller ros registres i et seerligt
sagsbehandlingssystem, hvorfra disse data er trukket. Kategorisering efter emner foretages af
de medarbejdere, som handterer de skriftlige henvendelser.

Udregning: Antal skriftlige henvendelser om ris og ros til Tivoli fordelt pa udvalgte emner.

Geesteklager og ros (antal)
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Tivoli modtog i 2011 knap 1.800 skriftlige henvendelser med ris og ros. Dette skal ses i forhold til det
samlede geesteantal pa godt 3.960.000. Henvendelserne vedrerer alt fra vejret - inkl. skybrud den 2.juli 2011
- forlystelser og den personlige service til 4bningstider, nye tiltag i Haven som f.eks. Tivolis russiske
juletema, kommentarer til de gratis glaeder i Tivoli som f.eks. Pantomime, Tivoli-Garden og optreeden pa
Pleenen. I figuren er medtaget emner, som Tivoli finder seerligt relevante og har ekstra fokus pa. Mélet var i
2011 at nedbringe antallet af skriftlige henvendelser med ris, iseer pa de omrader, som er medtaget i
statistikken.
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Tivoli arbejder malrettet med at afklare geestens utilfredshed pa dagen i Haven og vende en evt. mindre god
oplevelse til en god dag for alle. Bl.a. blev medarbejderne i Tivolis Servicecenter sidste ar udstyret med en
"veerktojskasse” og har dermed faet flere muligheder for at lose geestens problem pa stedet og i situationen,
samt evt. kompensere geesten med det samme. Resultatet har veeret en meerkbar nedgang i henvendelser

med ris i forhold til 2010 og en tilsvarende fremgang i henvendelser med ros pa 26 pct. Malet for 2012 er at
fortseette den positive udvikling,
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Tilfredshed

Malepunkt:
Tilfredshed:

Udregning:

Gaester: Gaesteservice, Tilfredshed

Gaesternes tilfredshed med besoget, og om de finder Tivoli anbefalelsesveerdig.
Gestetilfredsheden males ud fra svarene i en analyse, hvor kategorien Tilfredshed med
besoget' viser pct. af geester, som har svaret 'tilfredsstillende’ eller 'meget tilfredsstilende’ pa
sporgsmalet: Hvordan er din samlede bedemmelse af besoget i Tivoli?

"Anbefaling’ viser, hvor stor en andel der har svaret 'Vil helt sikkert anbefale’ og Vil
sandsynligvis anbefale’ at besoge Tivoli. Malingerne foretages af eksternt firma.

Pct. af geesterne, som er tilfredse med besoget hhv. kan anbefale det.

Geestetilfredshed (pct.)
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Som udtryk for om Tivoli lever op til sin vision for Gaesteoplevelse, er den samlede tilfredshed med Tivoli-
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besgget og anbefalingsgraden valgt, som de fremgar af Tivolis exitanalyser, hvor geesterne bliver
interviewet pa vej ud af Haven og med efterfolgende online-sporgeskema.

Bade tilfredshed og anbefalingsgrad faldt i sommerszsesonen. Udviklingen skal primeert findes blandt
"Livsnyder’-segmentet (dem, der primeert kommer for at nyde Haven og eventuelt spiser pé en restaurant
eller nyder en kop kaffe eller et glas vin). Et segment, hvis andel ogsa er steget, hvilket pavirker den samlede
tilfredshed og anbefaling.

Halloween satte igen geesterekord. Pé trods af de flere geester holdt vi alligevel niveau pa tilfredsheden og
anbefalingsgraden steg, hvilket tolkes som en reaktion pa udsmykningen og konceptet, som helhed bider
sig bedre og bedre fast.

JuliTivoli havde en markant geestefremgang, hvilket typisk har indvirkning pa tilfredshedsgraden. Det var
ogsa tilfeeldet til Jul, hvor bade tilfredshed og anbefaling faldt i 2011. Derudover har Russisk Jul faet en
polariseret modtagelse, hvilket ogsa pavirker resultatet.
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Kvalitet

Malepunkt: Geester: Geesteservice, Kvalitet

Kvalitet: Vurdering af serviceniveau, rengering og vedligeholdelse.
Serviceniveau: Den personlige service som ydes af Tivolis medarbejdere pé alle omrader.
Rengpring: Den oplevede standard af rengeringen f.eks. pd toiletter og pa spisesteder.
Vedligeholdelse: Den oplevede standard af Tivolis stier og haveanleeg,

Udregning: Gennemsnitlig vurdering for hele aret. 100 er hojeste vurdering. Vurderingen foretages af
eksternt firma via mystery shopping.

Mystery shoppers vurdering af serviceniveau, rengering og vedligeholdelse (pct.)
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12011 blev Tivolis serviceprofil udvidet med begrebet 'Service-3-klgveret', som afspejler de tre aspekter af
Tivoli-oplevelsen, som har med service at gore. ServiceRUM er oplevelse af rengoring og vedligeholdelse.
ServiceATTITUDE er den personlige service fra Tivolis medarbejdere. ServiceSALG er Tivolis tilbud til
geesten. CSR-rapportens malepunkt Kvalitet berorer de forstnaevnte to parametre. Gennem en
vedholdende indsats har vi i lebet af de sidste fem ar formaet at forbedre den oplevede kvalitet pa alle
serviceparametre. Der arbejdes fortsat pa at opné et gennemsnit over aret pa alle tre parametre pa 95 pct.
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Fedtreducerede maltider
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Malepunkt: Geester: Sundhed & Helse, Fedtreducerede maltider

Fedtreducerede méltider: Tilgengeligheden af fedtfattige produkter. Fedtfattige pommes frites
indeholder max. 7 pct. fedt efter stegning pga. tilberedningsmaden.

Udregning: Antal kg. solgte konventionelle pommes frites i forhold til kg. fedtfattige
pommes frites.

Konventionelle hhv. fedtfattige pommes frites (kg.)
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Den store veekst i maengden af konventionelle pommes frites ser pa overfladen ud til at veere et tilbageslag
for sundheden. Imidlertid udgeres 39 pct. af de konventionelle pommes frites af ekologiske pommes frites,
som selges i Hotdog Corner, sa én sund aktivitet er erstattet med en anden.
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Okologi

745

Malepunkt: Gaester: Sundhed & Helse, Okologi
Okologi: De okologiske hotdogs bestéar udelukkende af okologiske produkter.
Udregning: Antal solgte gkologiske hhv. konventionelle hotdogs.

Okologiske hhv. konventionelle Hotdogs (antal)
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Salget af konventionelle hotdogs er konstant, mens salget af gkologiske hotdogs er faldet en smule.
De geester, der veelger den gkologiske hotdog, er meget glade for den, men noget tyder p4, at den
konventionelle hotdog har et fast, dedikeret publikum blandt Tivolis geester.

12011 blev ogsa okologiske pommes frites lanceret i Hotdog Corner.
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Goadgang.dk

Mailepunkt: Geester: Tilgeengelighed, Goadgang.dk

Goadgang.dk: Tivoli henholder sig til definitionerne i foreningen 'Tilgeengelighed for alle’. Tivoli
er medlem af foreningen ‘Tilgeengelighed for alle’, der administrerer
Meerkeordningen for Tilgeengelighed. Meerkeordningen er en
kvalitetsmeerkeordning, der omfatter syv handicapkategorier med hvert deres
behov for tilgeengelighed.

Udregning: Antal tildelte hhv. mulige meerker.

Antal tildelte hhv. mulige meerker (stk.)
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Tivoli har 97 registrerede lokationer og opfylder her 85 pct. af de mulige meerker. De 15 pct. meerker, som
ikke er opfyldt, udgeres bl.a. af allergimeerker og meerker vedrerende syns- og herehandicap. Pa disse tre
omréder vurderer vi, at der ikke er veesentlige hindringer for at gennemfore et Tivoli-besog pé lige vilkér
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med geester uden funktionsnedsaettelse, og at meerkning derfor ikke er relevant.

En andel af de ikke opnaede meerker findes pa omradet niveaufri adgang. Her har Tivoli ofte vanskeligt ved
at balancere hensynet til tilgeengelighed med hensynet til det kulturhistoriske, herunder arkitektur og
estetik. Desuden spiller pladshensyn en rolle, da ramper og lifte kan veere vanskelige at passe ind i de
historiske rammer. 12011 fortsattes dialogen med Kgbenhavns Kommune om Nimbs indgang fra
Bernstorffsgade, som har et 15 cm niveauspring. Der er nu indgivet ansegning til Center for Trafik, og det
forventes at sagen snart kan afsluttes.

12012 vil Foreningen Tilgengelighed for alle igen registrere Tivolis merker.
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Sygefraveer

Malepunkt: Medarbejder: Arbejdsmilje, Sygefraveer
Sygefraveer: Medarbejdernes fraveer pga. af sygdom.

Udregning: Antal sygedage i gennemsnit for Tivolis medarbejdere sammenholdt med
landsgennemsnittet, som malt af DI.

Antal sygedage i Tivoli hhv. DI (gennemsnit)
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Tivoli har fortsat et lavt sygefraver. Det lavere tal heenger formentlig sammen med den systematiske
opfelgning pa fraveer. En anden faktor, som kan have indflydelse, er den heje medarbejdertilfredshed.
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Malepunkt: Medarbejder: Arbejdsmilje, Sikkerhed

Sikkerhed: En arbejdsulykke er en personskade forarsaget af en haendelse eller pavirkning, der er sket i
forbindelse med arbejdet pludseligt eller inden for fem dage.

Udregning: Antal arbejdsulykker med og uden fraveer.

Antal arbejdsulykker (stk.)
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Oget fokus pa arbejdsmiljgpomradet har haft en saerdeles god effekt pa antallet af arbejdsulykker, og den nye
arbejdsmiljoorganisation vurderes at have gjort en positiv forskel.

Et af rets mal var at oge sikkerhedsforstaelsen og f4 alle til at agere og handle mere aktivt p&
arbejdsmiljoomradet, hvilket den nye organisation har medvirket til.

Glatte/vade flader er fortsat en faktor, der er arsag til ulykker savel inde som ude og dermed et vigtigt
indsatsomrade i 2012. Ligeledes skal der endnu mere fokus pa den forbyggende indsats med
sikkerhedsrunderinger og instruktioner.
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Heldigvis er ulykkerne for hovedpartens vedkommende mindre skader, og halvdelen har fraveer pé tre dage
eller derunder. I Tivoli opfordrer vi i avrigt til, at alle ulykker anmeldes, ogsd mindre ulykker. Dette gor
muligvis antallet af arbejdsulykker lidt hejere, men det er samtidig med til at give det nedvendige fokus.
Malet er fortsat, at antallet af arbejdsulykker skal reduceres mest muligt.

Udregnes ulykkesfrekvensen, som er antallet af ulykker med fraveer per million preesterede arbejdstimer, er
den faldet fra 28 til 16. Det er et godt stykke under den gennemsnitlige ulykkesfrekvens fra DI, som i 2010
var 21,4
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Trivsel

Maélepunkt: Medarbejder: Arbejdsmilje, Trivsel
Trivsel: Medarbejdernes opfattelse af, om Tivoli er et godt sted at arbejde.
Udregning: Pct. af samtlige medarbejderne, som har svaret naesten altid sandt’ og 'ofte sandt' pa

sporgsmalet 'Alt taget i betragtning synes jeg, at Tivoli er et rigtig godt sted at arbejde’
i den arlige trivselsundersogelse.

"Tivoli er et godt sted at arbejde” (pct.)
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Tivoli har nu opnéet 94 pct. positive svar i medarbejdertilfredshedsundersogelsen. Dette har resulteret i en 3.
plads pé listen over Danmarks Bedste Store Arbejdspladser. Der arbejdes pé alle niveauer med at fastholde
dette flotte resultat, sa Tivoli kan blive i Top 3. Der er udvalgt strategiske fokusomrader for hele Tivoli, og der
arbejdes kontinuerligt med tiltag i alle afdelinger, hvor der er lagt handlingsplaner for de mest kritiske
omrdder. Alle er indstillet pa at forbedre deres resultat, og processen folges teet af HR og Tivolis chefgruppe.
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Forskelsbehandling
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Maélepunkt:  Medarbejder: Mangfoldighed, Forskelsbehandling

Forskels- Medarbejdernes oplevelse af ligebehandling.
behandling:
Udregning: Procent af samtlige medarbejderne, som har svaret naesten altid sandt’ og 'ofte sandt’ pa

Procent af medarbejderne som har svaret "neesten altid sandt” og "ofte sandt” pa
sporgsmalet i den arlige trivselsundersogelse, om hvorvidt medarbejdere i Tivoli bliver
behandlet retfeerdigt uanset hhv. ken, etnisk oprindelse, seksuel orientering, nedsat
arbejdsevne.

"Jeg bliver behandlet retfeerdigt uanset... " (pct.)
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Tivoli tilstreeber mangfoldighed i medarbejdergruppen, sa den afspejler samfundet generelt. Som udtryk
for om det ogsa er tilfeeldet, er der udvalgt fire spergsmal i MTU (medarbejdertilfredshedsundersogelse),
som dokumenterer, hvorvidt medarbejderne oplever ligebehandling i Tivoli. Det vil altid veere Tivolis mal
at fa et sa positivt resultat som muligt i dette sporgsmal, og vi har de seneste ar forbedret vores resultat.
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Ligestilling

Maélepunkt: Medarbejder: Mangfoldighed, Ligestilling

Ligestilling: Konsfordelingen blandt Tivolis ansatte.

Udregning: Antal mandlige hhv. kvindelige ansatte. Opteellingen omfatter fuldtidsansatte, deltidsansatte
og sesonansatte.

Antal ansatte mend vs. kvinder (antal)
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Tivoli tilstreeber en ligelig fordeling af meend og kvinder pa arbejdspladsen. Fordelingen i 2011 var 45 pct.
kvinder mod 55 pct. meend. Tivoli er tilfreds med denne balance. Stigningen i 2011 skyldes en eendret
malingsmetode, som nu omfatter ansatte for hele aret. Tidligere ar omfatter kun fra juli-maned til
arsafslutning.
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Diversitet
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Maélepunkt: Medarbejder: Mangfoldighed, Diversitet

Diversitet: Aldersfordeling blandt Tivolis medarbejdere.

Udregning: Optelling omfatter fuldtidsansatte, deltidsansatte og seesonansatte. Tallene for 2011
omfatter kun heltidsansatte.

Antal ansatte delt i aldersintervaller
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Tivoli tilstreeber, at der er en god aldersspredning blandt medarbejderne. De nuveerende tal taler for en
rimelig aldersfordeling i Tivoli. I 2012 har Tivoli vedtaget en seniorpolitik, som forventes at fa effekt pa
fastholdelse af medarbejdere +55 ar leengere pa arbejdspladsen.

Bemeerk, at fra 2011 indgar alle ansatte i opgerelsen - tidligere var det alene fastansatte.
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Personalegoder

Maélepunkt: Medarbejder: Sundhed & Helse, Personalegoder

Personalegoder: Medarbejdernes mulighed for at fore en sund livsstil. Det er omkostninger til afvikling
af: DHL-stafet, fodboldturnering, helbredstjek og influenzavaccine, mm.

Udregning: Indekstal for omkostninger til personalegoder med fokus pa sundhed og helse.

Ombkostninger til sunde personalegoder (%.kr. indeks (2006 =100))
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Pa grund af eendringer i Tivolis organisation har det ikke veeret muligt at rapportere vedrerende
personalegoder med fokus péa sundhed og helse for 2011. Der har som de foregéende ar veeret atholdt
fodboldturnering, og 120 medarbejdere har deltaget i DHL-stafetten. Tivolis funktioneerer har fortsat gratis
sundhedsforsikring, og der ydes tilskud til massage hos en massor, som besager arbejdspladsen en gang om
ugen.
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Naboklager
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Malepunkt: Omverden: Naboskab, Naboklager

Naboklager: Skriftlige klager fra beboerne i de omkringliggende gader til Tivoli.
Udregning: Antal klager fra naboer.
Antal naboklager (stk.)
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Det mélrettede fokus pé omgivelserne har resulteret i, at der blot har veeret én enkelt klage fra naboeri2011.
Mélet for 2012 er at bibeholde dette lave niveau. Naboklager vedrerer typisk Fredagsrock-arrangementer, og
de har haft, som det ses, et konstant lavt antal. Tivoli arbejder maélrettet pa de gode relationer til
omgivelserne. B.la. méles lydniveauet ved alle koncerter for at sikre, at stojgreenserne overholdes i henhold til
Tivolis miljegodkendelse. Der er lobende opmerksomhed pa vedligeholdelse og snerydning af fortove

ombkring Tivoli. Der er aktiv styring af geester i ko pa vej ind i Tivoli, s& generne er mindst mulig for den avrige
trafik.
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Gratis gleeder
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Malepunkt: Omverden: Kulturhistorisk bevidsthed, kulturelle traditioner

Gratis glaeder: Det er en del af Tivoli-konceptet at stille sdkaldte 'gratis gleeder’ til radighed for
gaesterne, f.eks. Pantomime, Tivoli-Garden, Fredagsrock

Udregning: Omkostninger i t.kr til arrangementer og underholdning som er gratis efter betalt entré
til Tivoli..

Investeringer i "gratis gleeder” (£.kr)
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Tivoli bruger fortsat ca. 30 mio. kr. pa musik og underholdning i Haven, som er gratis efter entré. 2011 viser
et lidt lavere forbrug pa de gratis glaeder. Det skyldes blandt andet, at Tivolis Bigband en del af aret
medvirkede i forestillingen More Jacks, som ikke indgar i de gratis gleeder. Ligeledes var Pantomimeteatrets
premierer i 2011 mindre forestillinger med f& medvirkende. Nar talen falder pa gratis gleeder, kan det
neevnes, at koncerterne i Tivolis Koncertsal ikke indgér i denne beregning, da mange af koncerterne er
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betalingskoncerter. Imidlertid viser nettobalancen for de klassiske koncerter et minus pa knap 10 mio. kr.,
da billetindtaegterne ikke deekker omkostningerne til kunstnerhonorarer og Tivolis Symfoniorkester.
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Vedligeholdelse
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Maélepunkt: Omverden: Kulturhistorisk bevidsthed, Bygninger og anleg

Vedligeholdelse  Udgifter til vedligeholdelse af bygninger, haveanleeg og stier i Tivoli.

Udregning: Omkostninger til vedligeholdelse af bygninger og anleeg,

Vedligehold (%.kr.)
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De mange nye restauranter, som abnede i Tivolii 2011 saetter deres praeg pa vedligeholdelsesregnskabet,
hvor de storste poster er Woodhouse, Nimb terrasse og Nimb bar n’ Grill. Pa Top 10 finder vi ogsa posten
'planter og blomster'. I den indgar bade beplantningen i bede og anleeg, men ogsa forskennelsen med grees
pé Pleenen og ved Pantomimeteatret, hvor det er sat i en reekke rabatter rundt om i Tivoli.
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Malet for 2012 er naturligvis at opretholde den heje standard for vedligeholdelse af Tivolis bygninger og
anleg.

Malepunkt: Omverden: Miljo, Trafik

Trafik: Opgorelsen omfatter den interne trafik i Tivoli med Tivolis egne koretojer.

Udregning:  Antal liter diesel hhv. biodiesel forbrugt i Tivoli.
Diesel/Biodiesel (liter)
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Det er desveerre ikke altid, at Tivolis CSR-aktiviteter udvikler sig i den rigtige retning. I 2011 métte vi opgive
brugen af biodiesel til de interne koretgjer i Tivoli. Biodieselen tilvirkes ved en kemisk proces, kaldet
esterificering, hvor rapsolie omdannes til breendstof til almindelige koretojer med dieselmotor. Men hvad
der i begyndelsen sa lovende ud, viste sig pé sigt at give oget vedligeholdelse og driftsproblemer. Vi matte
derfor konkludere, at biodieselen i sin nuveerende form ikke egnede sig til vores koretojer og drift. 12011
opbrugte vi restlageret af biodiesel blandet med almindelig diesel pa vores renovationskeretojer, og
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herefter gik vi tilbage til at bruge almindelig dieselolie igen. I 2012 vil vi arbejde pa at finde en mere
miljeskansom diesel til vores koretgjer. Hvad angéar forlystelsen Linje 8, haber vi, at den pa sigt kan blive el-
dreven. Det skal bemaerkes, at mengden af biodiesel i 2010 var pa 6.000 liter og ikke 12.000 liter, som det
fremgik af 2010 CSR rapporten. Fejlen skyldes fejlagtig afleesning.
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El-forbrug

Mailepunkt: Omverden: Miljo, Elektricitet

El-forbrug: Malingen af el-forbruget omfatter Tivolis el-forbrug undtaget elforbruget for de forretninger,
som Tivoli bortforpagter. Linjen korrigeret forbrug viser el-forbrug for de aktiviteter, der
indgik ii 2007’s beregning

Udregning: Megawatt forbrugt i Tivoli A/S for hele aret.

El-forbrug (megawatt)
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I forhold til mélet om at spare 10 pct. i 2012 pa Tivolis stremforbrug i forhold til 2007-niveau er Tivoli
naeesten i mal (se linje i diagram). Nar Tivolis egede aktivitetsniveau tages ud af beregningen (overtagelsen
af Nimb mm.) ses en nedgang i det samlede elforbrug pa 9,85 pct. i forhold til 2007-forbruget.
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12011 steg Tivolis aktivitetsniveau med &bningen af Woodhouse og Nimb Terrasse. Elforbruget skal ses i
relation hertil, sdledes at stigningen inden for forbrug til restauranter pa bare 1 pct. er et godt resultat, da
stigningen er mindre end aktivitetsforagelsen.

Det skal neevnes, at el-forbruget for 2010 er blevet eendret i forhold til CSR-rapporten, da en efterfolgende
kontrol viste, at en méler var udeladt, og at fordelingen pa typer af forbrug var upreecis. Reguleringen udger
i alt 353.000 kWh.

Stromforbruget i 2011 ligger pa niveau med 2010, men der er udsving i typer af forbrug:

Forlystelsernes el-forbrug ligger pa samme niveau som i 2010, selvom der har veeret neesten 360.000 flere
gaester i forlystelserne. Det skyldes bl.a., at vi har veeret ekstra opmerksomme pa at styre driften af disse
som f.eks. at slukke kompressoren om natten pa Det gyldne Tarn.

Forbruget til belysning har veeret i fokus, og vi har gennem de sidste ar kunnet skifte til lavenergipaerer
mange steder. 12011 er udskiftningen géet lidt langsommere pa grund af kvalitetsbrist i de nye peerer.
Alligevel kan vi se et fald i forbruget til belysning pa 1 pct.

Den milde vinter i november og december 2011 har haft en positiv virkning pa el-forbruget, da supplerende
el-varme ikke har veeret nedvendig. Samtidig har der veeret arbejdet med optimering af styringen af
maskiner og anleeg, og forestillingerne i Koncertsalen har veeret mindre energikreevende. Men disse gode
takter forstyrres af et betragteligt el-forbrug til affugtere og varmebleesere, som det blev nedvendigt at
opseette efter skybruddet den 2. juli 2011.

Tivolis arbejde med at nedbringe el-forbruget vakte i ovrigt international opmerksomhed i 2011, da CNN-
programmet Future Cities fortalte om Havens vindenergi og strombesparelser.

Side 34 af 39



Malepunkt: Omverden: Miljo, Affald

Affald: Opgorelsen omfatter gesterelateret affald, som er de affaldsmaengder, der primeert
produceres som folge af vores gaesters besog.

Udregning: Ton af bortskaffet geesterelateret affald i Tivoli pr. ar fordelt pa4 kompost, pap og papir,
flasker, porceleen, madaffald og dagrenovation.
Affaldsmeengder (ton)
3.000
2.500
m Kompost
2.000 m Pap og papir
1.500 m Flasker
m Porcelaen
1.000
m Madaffald
500 m Dagrenovation
0
2007 2008 2009 2010 2011

En stigning i geesteantallet i 2011 pa 7 pct. har, ikke overraskende, medfort, at den samlede meengde affald
er steget med 4 pct. i forhold til 2010.

For madaffald er der sket en stigning pa 36 pct. fra 2010, som ikke udelukkende kan forklares med oget
aktivitet. 1 2011 har vi haft ekstra fokus pa at kontrollere, at madaffaldet havnede i de korrekte beholdere,
hvilket bidrager til stigningen. En anden medvirkende faktor er, at restauranterne i forbindelse med
skybruddet 2. juli 2011 matte kassere en del fodevarer som falge af oversvemmelse. Men med s& markant
foregelse ma vi erkende, at det er et omrade, vi ma folge seerlig taet i 2012.
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Et mindre fald af meengderne af papir og pap skyldes muligvis udelukkende, at vi arbejder med forskudte
temninger af containerne, saledes at ikke alt affald nedvendigvis er medregent ved arets udgang. En
mindre stigning af kompost skyldes en lidt storre meengde graeskar og halm til kompostering fra
Halloween.
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Malepunkt:  Omverden: Miljo, Genbrug

Genbrug: Opgorelsen omfatter genbrugsbaegre til alle former for drikkevarer, der serveres i Tivoli og
som ma tages med ud i Haven.

Udregning:  Triptal: gennemsnitligt antal gange et beeger genbruges.
Souvenireffekt: pct. af baegre der forsvinder ud af Haven.

Genbrug (antal hhv. pct.)
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Pa trods af eget opfelgning med lagerbeholdningen af genbrugsbaegre og et patrykt 'grent budskab’ pa nye
beegre i 2011 er der ingen veesentlig eendring i hverken triptallet eller souvenireffekten, som begge ligger pa
niveau med sidste ars tal. Vivil dog fortsaette arbejdet med at age antallet af gange et beeger bruges og
mindske svindet af beegre i 2012. Alt i alt fungerer genbrugsbaegerordningen stadig rigtig godt, og vi
arbejder lobende pé at forfine logistikken og teknikken pa systemet, sd det ogsa fungerer sa optimalt for
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gaesterne som muligt. I 2012 vil der ogsa blive arbejdet med ressourceforbruget i beegervaskeriet, hvor vi

héber at kunne nedbringe vandforbruget.
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Velgorenhed

Maélepunkt: Omverden: Velggrenhed

Velgorenhed: Tivoli donerer hvert ar et antal sponsorater, som er gratis ydelser i form af entrébilletter,
Turpas, udlan af sale mm.

Udregning: Antal sponsorater (fribilletter, Turpas, mm.)
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Hvert 4r modtager Tivoli flere hundrede ansegninger om stotte og bidrag af forskellig art. Tivoli stotter
iseer formal, der har med udsatte bern at gere. Blandt arets donationer er entré og Turpas til bern i
asylcentre, bern der er flyttet med deres mor i kvindekrisecentre, born pa bernehjem samt til uhelbredeligt
syge born. Desuden har Tivolii2011 stettet diverse storre arrangementer som f.eks. Rynkebylobet - en
cykeltur over en storre distance til fordel for cancerramte bern i Danmark. Det har siden 2010 vaeret muligt
at registrere veerdien af donationerne, hvorfor det kan oplyses, at Tivoli i 2011 har doneret entré, Turpas,

teaterbilletter og Tivoli-merchandise til en samlet veerdi af kr. 1.146.455,-.
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