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1. Indledning

Denne rapport er Tivolis Corporate Social Responsibility (CSR) rapport for 2017 og er saledes Tivolis
samfundsansvarsredeggrelsen i henhold til kravene jf. Arsregnskabsloven (ARL) § 99a.

Rapporten er Tivolis niende rapport om virksomheders samfundsansvar og rapporten er forholdsvis uaendret i
forhold til tidligere &r. Tivoli méaler i ar pa lidt faerre punkter i forhold til sidste &r. Til gengeld er indsatsen pa de
omrader som er tilbage forgget.

For at Tivoli opnér succes i CSR-arbejdet, sa er det vigtigt at dette er forankret i organisationen og i forretningen.
Derfor foregir CSR-arbejdet decentralt i Tivoli i de afdelinger, som har ansvaret for hvert enkelt omréde. I

Driftsafdelingen arbejdes der for eksempel med nedbringelse af elforbruget, driftsstop og arbejdsulykker, mens HR
har ansvaret for de lebende forbedringer af medarbejdertrivslen og sa fremdeles.

1.1. Tivolis forretningsmodel

Tivolis indteegter kommer fra flere kilder. Nedenstdende tegning viser de primare indtaegtsstromme.

Entré, forlystelser & spil,
kultur, {&b og lejere
Fx Tivoli Casino.dk,
ol Ovrige forretningsomrader G Tivoliakademiet, Tivoli
= International
Fx licens aftalen omkring
— IP-aftaler e Tivoli Hotel & Congress
Center

1.2. Obligatoriske omrader jf. ARL

p— Forlystelseshaven

3
<
S
2
=

Arsregnskabslovens §99a kraever at CSR-rapporten forholder sig til fire obligatoriske emner, som er: (a)

menneskerettigheder, (b) miljo og klima, (c) sociale forhold og (d) antikorruption. Omraderne er behandlet under
folgende punkter:

Menneskerettigheder, se CSR-politikkens punkter F, G, H og malepunkterne 7, 8, 9 og 10

Milje og klima, se CSR-politikkens punkt L og mélepunkterne 14, 15 og 16

Sociale forhold, se CSR-politikkens punkter F, G, H og M og malepunkterne 7, 8, 9 og 10 samt 17
Antilkorruption, se CSR-politikkens punkt P "Korruption” samt méalepunkt 20 "Korruption”.

1.3. Tivolis CSR-politik

Tivoli vedkender sig sin position i det danske samfund som ledende kulturinstitution og udbyder af underholdning
og rekreative aktiviteter. Navnet — brandet — forpligter, og Tivoli gnsker p& enhver méde at udvise en ansvarlig

adfeerd og bidrage til samfundet. Det gaelder over for Tivolis geester og medarbejdere, i forhold til miljeet og til
kulturarven.

Tivolis CSR-politik er tredelt og forholder sig til (a) gester, (b) medarbejdere samt (c) omverden. De malepunkter
som Tivoli har sat op, er derfor alle segmenteret under disse tre forhold; gaester, medarbejdere og omverden. I
afsnit 2, 3 og 4 omtales de forskellige verdier, der er sat op under de tre segmenter. I afsnit 5 gennemgéas de
forskellige malepunkter. I afsnit 6 omtales de vasentligste risici.
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2. Gaester

Nedenstéende beskriver de forskellige malepunkter som er sat under omrédet “gaster”.
A - Gaesteservice

Tivoli ensker at udvise en hensynsfuld og respektfuld adfaerd over for Havens geester. Det er ikke en tilfeeldighed, at
Tivoli kalder sine kunder for gaester; det palaegger nemlig et ansvar hos hver enkelt for godt vartskab. Dette
indebarer at made alle gaester med respekt og uden fordomme, og dermed skabe de bedste rammer for den gode
oplevelse.

Sikkerhed og tryghed er vigtige forudsatninger for en god oplevelse. Sikkerheden i forlystelserne kontrolleres bade
af faglaerte medarbejdere og eksterne konsulenter. Tivoli har egen beredskabsafdeling med fokus pa forebyggelse af
brand, uddannede hjzlperagdykkere og sygeplejerske med adgang til hjertestarter. Tivolis medarbejdere bliver
uddannet i fysisk og psykisk forstehjelp.

En tryg atmosfzere skal veere en del af enhver Tivoli-oplevelse.
For mélepunkt vedr. dette omréde se afsnit 5.1 Geestetilfredshed.
B - Sundhed og helse

Tivoli gnsker at give gaesterne mulighed for at treeffe sunde valg under Tivoli-besgget og har derfor savel gkologiske
produkter som velfaerdsked i produktportefgljen.

For malepunkt vedr. dette omréde se afsnit 5.4 Dyrevelfaerd og 5.5 Gkologi.
C - Tilgaengelighed

Tivoli gnsker at skabe den bedst mulige oplevelse for gaester med funktionsnedszttelse. Hensynet til bevarelsen af
Tivolis kulturarv — den &ldre bygningsmasse, topografien og beleegningerne — skaber udfordringer pa omradet.
Disse sgges imgdekommet med opforelsen af lifte, ramper etc. I projekteringen af nye bygninger og forlystelser
forsages det sa vidt muligt at integrere god tilgeengelighed fra begyndelsen.

Tivoli har tilsluttet sig ordningen godadgang.dk. Ligeledes har Tivoli indfert en ledsageordning, s& handicappede
gester kan medbringe egen hjelper.

For malepunkt vedr. dette omrade se afsnit 5.6 Tilgengelighed.
D — Sikkerhed

Tivolis forlystelser kan have driftsstop af tekniske arsager eller pa grund af vejrlig. De tekniske arsager forsagges
elimineret ved hjalp af lebende vedligeholdelse og hyppige tilsyn fra myndighederne. Driftsstop pé grund af vejrlig
kan som regel ikke elimineres, og opgaven bliver derfor at handtere disse driftsstop, s de bliver til mindst mulig
gene for gaesterne.

For sd vidt angar personsikkerheden i forhold til treengsel, brand etc. foretages der lebende risikovurdering af
Tivoli Beredskab og de relevante myndigheder, ligesom der jeevnligt gennemfores gvelser med det formal af undga,
begranse og standse sikkerhedshandelser.

For mélepunkt vedr. dette omrade se afsnit 5.3 Driftsstop.




Corporate Social Responsibility 2017 TIVOLI | 5

E - Kvalitet

Kvaliteten af oplevelsen ved et Tivoli-besag pavirkes af en raekke faktorer som renhold, traengsel, udbud af
oplevelser, serviceniveau og vejrlig. Bortset fra vejrlig er disse faktorer nogle der arbejdes med lgbende. Netop
derfor indgar de ogsa i CSR-rapporteringen. I forhold til vejrlig arbejder Tivoli med at skabe tilbud, der ikke er
vejrathangige.

For mélepunkt vedr. dette omréde se afsnit 5.1 Geastetilfredshed.
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3. Medarbejdere

Nedenstéende beskriver de forskellige malepunkter som er sat under omridet "medarbejdere”.
F - Arbejdsmiljo

Tivoli ensker et sundt psykisk og fysisk arbejdsmilje. Sikkerheden for geester og medarbejdere har hgjeste prioritet
De geografiske rammer og bygningsmassens alder er stadige udfordringer i forhold til det fysiske arbejdsmiljg, og
Tivoli saetter fokus pa lgbende forbedringer bade fra virksomhedens og hver enkelt medarbejders side. Der folges
lebende op pa omrédet i Arbejdsmiljgorganisationen, SU og gennem de fire arlige medarbejdertilfredsheds-
undersogelser.

Savel det fysiske som det psykiske arbejdsmiljo og medarbejdertrivslen skal vaere i top for at Tivoli kan levere den
standard og kvalitet i Tivolis tilbud til gaesterne og den personlige service, som er en del af DNA’et i
forlystelseshaven. Risici vurderes lobende, omréderne monitoreres, og der gribes ind med korrigerende handlinger
hvor ngdvendigt.

For malepunkt vedr. dette omrade se afsnit 5.7 Sygefravaer, 5.8 Arbejdsulykker og 5.9 Trivsel.
G - Mangfoldighed

Tivoli gnsker at veere en rummelig arbejdsplads uden diskrimination. Medarbejdersammensaetningen i Tivoli skal
afspejle befolkningens sammensztning i samfundet generelt, da Tivolis gaester kommer fra alle dele af samfundet.
Tivoli tilstraeber diversitet pd den méade, at kensfordelingen og aldersfordelingen ikke skal have markant slagside,
og vi ansetter gerne medarbejdere med en anden etnisk baggrund end dansk. Tivoli vil dog altid vaelge de mest
kvalificerede medarbejdere og aldrig rekruttere specifikt pa baggrund af ken, tro, alder, etnisk baggrund eller
seksualitet.

Tivoli tilstraeber at skabe fleksible arbejdsforhold og tilpasse arbejdsmeengde og —situation til den enkelte, blandt
andet igennem arbejdsprevning og § 56-jobs (medarbejdere med forhgjet fravaersrisiko pga. kronisk sygdom).

Tivoli gnsker at deltage aktivt i uddannelsen af unge gennem at tilbyde praktikpladser inden for en rakke fag.
For malepunkt vedr. dette omrade se afsnit 5.10 mangfoldighed.
H - Sundhed og helse

Tivoli gnsker at fremme sundheden blandt sine medarbejdere, men anerkender samtidig den enkelte medarbejders
ret til at veelge sin egen livsstil. Tivoli administrerer diverse tilbud til medarbejderne af forebyggende og
helbredende karakter.

For malepunkt vedr. dette omréde se afsnit 5.7 Sygefraveer og 5.9 — Trivsel.

I — Uddannelse

Tivoli gnsker at rekruttere og fastholde kompetente medarbejdere og leegger mange krefter i at kompetenceudvikle
disse af samme érsag.

For mélepunkt vedr. dette omréde se afsnit 5.2 Uddannelse.
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4. Omverden

Nedenstdende beskriver de forskellige mélepunkter som er sat under omradet omverden”.
J - Naboskab

Tivoli ensker at udvise en hensynsfuld og respektfuld adfaerd over for sine naboer. Tivoli var oprindeligt placeret i
landlige omgivelser uden for Kebenhavn, men ligger i dag placeret midt i byen. Tivoli tilstraeber at optraede
ansvarligt i forhold til sine naboer, det vaere sig med hensyn til trafik, stgj, renholdelse eller andre omrader, som
pavirker Tivolis naboer og andre, der feerdes i Tivolis neeromrade.

Af drive forlystelsespark i centrum af en storby, taet pa beboelse kraver en gensidig velvilje, og rummer derfor en
risiko for konflikter. For at imgdegé konflikter tilstraeber Tivoli en god og labende dialog med savel naboer som
kommunale forvaltninger og det politiske niveau.

For mélepunkt vedr. dette omréde se afsnit 5.11 Naboklager.
K - Kulturhistorisk bevidsthed

Tivoli gnsker at bevare sin position som Danmarks mest besggte turistattraktion, som medested for danskere i alle
aldre og som nationalklenodie. Tivolis koncept og dets opretholdelse hviler pa en balance mellem tradition og
fornyelse. Det er hensigten at bevare og verne om Tivolis historie og kulturarv ved at vedligeholde den unikke del
af den &ldre bygningsmasse, bevare de parklignende omgivelser og holde fast i de traditioner, der er et seerkende
for Tivoli.

Udviklingen af Tivoli er en forudsaetning for Havens og virksomhedens overlevelse, og slitage og aldersbetinget
forfald er et grundvilkir i en forlystelsespark af Tivolis alder. Udvikling og fornyelse foretages under hensyn til
Tivolis kulturarv, vel vidende, at denne er en uhandgribelig storrelse. Udvikling og fornyelse vil derfor typisk
medfere debat i offentligheden, hvilket Tivoli anser for en god og naturlig ting.

For malepunkt vedr. dette omrade se afsnit 5.12 Kulturelle traditioner og 5.13 Vedligeholdelse.
L - Miljo

Tivoli gnsker at begraense sin negative miljgpavirkning mest muligt og bidrage positivt, hvor det kan lade sig gore.
Der arbejdes systematisk med miljeledelse i hele Tivoli og gennem miljg- og klimapartnerskaber afsgges labende
muligheder for forbedringer pa omrader som energi, affald og kemikalier. I CSR-rapporten vises udviklingen pa
nggleomraderne.

Fremtidsudsigterne for Tivoli og oplevelsesbranchen i det hele taget er atheengige af evnen til at lase de
miljgudfordringer, der findes nu, og dem der opstar i fremtiden. Tivoli vurderer lebende udfordringerne og
arbejder systematisk med at lgse dem, ligesom der arbejdes med at eliminere risici for pludseligt opstidede
miljghandelser som kemikalieudslip, vandspild og lignende.

For malepunkt vedr. dette omréade se afsnit 5.14 Elforbrug, 5.15 Affald og genbrugsbagre og 5.16 Vandforbrug.
M - Velgoarenhed

Tivoli gnsker at skabe bedre vilkar for menneskers tryghed og udfoldelsesmuligheder. De formal, som Tivoli velger
at statte, vedrgrer udsatte born og deres familier; det veere sig pd grund af sygdom, gkonomiske omstaendigheder
eller andre vanskelige omstandigheder.

For malepunkt vedr. dette omréde se afsnit 5.17 Donationer.
N - Ansvarligt spil

TivoliCasino.dk og Tivolis Spillehaller er etableret med henblik p& underholdning og tidsfordriv for Tivolis gaester.
Tivoli gnsker at fremme ansvarligt spil ved at sikre samvittighedsfuld implementering af alle regler og krav fra
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myndighederne. Det tilstraebes, at medarbejderne altid leverer service af hgj kvalitet, herunder at medarbejderne
reagerer ved ethvert tegn pd ukontrollabelt spilforbrug.

For mélepunkt vedr. dette omréde se afsnit 5.18 Ansvarligt spil.
O - Leverandgrforhold

Tivoli gnsker at tilskynde sine leverandgrer til ansvarlig adfaerd. Ved valg af leverandgr vil pris, service, kvalitet,
leveringstid og leveringssikkerhed blive taget i betragtning sammen med:

e Leverandgrens miljgpolitik i forbindelse med produktion og bortskaffelse
e Leverandgrens arbejdsmiljgpolitik

e Leverandgrens politik omhandlende etiske spergsmal i forbindelse med bgrnearbejde, mindstelen, socialt
engagement i samfundet, menneskerettigheder osv.

Ovennavnte punkter vedrarer forst og fremmest leverandgrens aktiviteter, men kan forleenges til ogsa at inkludere
underleverandgrers aktiviteter.

Der henvises i gvrigt til Tivolis indkebspolitik.
For malepunkt vedr. dette omréde se afsnit 5.19 Leveranderforhold.
P - Korruption

Tivolis ledelse tager afstand fra korruption og bestikkelse. For at undga mistanke om korruption, er der nedfaldet
en gavepolitik, ligesom der i Tivolis indkaebspolitik er fastlagt regler for samhandel med personer, der stér en neer,
for eksempel familie eller venner.

Beslutningen om etablering af en whistleblowerordning 2016 sikrer mulighed for at indberette forhold, der ikke
lever op til denne politik.

For malepunkt vedr. dette omrade se afsnit 5.20 Korruption.




Corporate Social Responsibility 2017 TIVOLI | 9

5. Gennemgang af de forskellige malepunkter

5.1. Milepunkt 1 - Gestetilfredshed
.’ . .... . 7T - 'ﬁ‘

Omrade
Gaster, herunder tilfredshed.

Malepunkt - Gaestetilfredshed
Gaesternes tilfredshed med besgget, og om de finder Tivoli anbefalelsesvaerdig.

Gaestetilfredsheden maéles ud fra svarene i en analyse, hvor kategorien "tilfredshed med besgget” viser
procentdelen af geester, som har svaret “tilfredsstillende” eller "meget tilfredsstillende” pa spgrgsmalet: "Hvordan
er din samlede bedemmelse af besgget i Tivoli?”

Anbefaling viser, hvor stor en andel har svaret "vil helt sikkert anbefale” og "vil sandsynligvis anbefale” andre at
besgge Tivoli. Malingerne foretages af et eksternt firma. P& baggrund af antallet af respondenter i mélingen, er den
statistiske usikkerhed for svarene pa ca. +/- 3%.

Udregning
Procentdel af geesterne, som er tilfredse med besgget henholdsvis vil anbefale det.

Tilfredshed med besaget

Sommer Halloween Jul
92 95 9% 94 g3 94 98 9T 95 gy o4 9 9T 96 9B

2013 2014 2015 2016 2017 2013 2014 2015 2016 2017 2013 2014 2015 2016 2017
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Anbefaling
Sommer Halloween Jul
92 95 96 94, 92 94 95 96 96 94 96 96 97 95 97
2013 2014 2015 2016 2017 2013 2014 2015 2016 2017 2013 2014 2015 2016 2017

Det er i 2017 igen lykkedes at fastholde de hgje niveauer for bade tilfredshed og anbefaling pa tveers af seesonerne.
Pa grund af de hgje niveauer, er fokus i arbejdet med gaesternes tilfredshed og anbefalingsgrad isaer pa at age
andelen af besvarelserne henholdsvis i kategorierne "meget tilfredsstillende" og "Vil helt sikkert anbefale". Det er
blandt andet lykkedes under Jul i Tivoli, hvor hele 70 % af gaesterne helt sikkert vil anbefale at besgge Tivoli til
familie og venner, hvilket er en signifikant stigning pa 5 %-point i forhold til aret for.

Tivolis samlede NPS (Net Promoter Score) for hele &ret blev 82. NPS anvendes i stigende grad som et benchmark i
kvalitetsmalinger. Skalaen gér fra -100 til +100, og 82 er derfor en meget hgj score.

Malet for 2018 er at fastholde de hgje niveauer for tilfredshed og anbefalingsgrad.

Pé baggrund af antallet af respondenter i mélingen, er den statistiske usikkerhed for svarene pa ca. +/- 3%.
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5.2. Malepunkt 2 - Uddannelseskroner

Omrade
Medarbejdere, herunder kompetenceudvikling.

Malepunkt - Uddannelse
Uddannelse dekker over det belgb, som er anvendt til kompetenceudvikling i forhold til preesterede arbejdstimer.

Udregning
Antal kroner brugt pd uddannelse pr. prasteret arbejdstime. Udregnet efter ATP-metoden.

Uddannelseskroner pr. prasteret arbejdstime

2,00 156 L9 153 160 1,41 121 148 L70 1,44
2013 2014 2015 2016 2017
Tivoli = DI

Tivoli har gget fokus pa kompetenceudvikling i alle medarbejdergrupper. Et fokus er at udvikle ufaglaerte til
fagleerte medarbejdere, et andet at gge antallet af praktikpladser til elever og laerlinge. Tivoli Uddannelse er den
feelles overskrift for er en raekke kurser, der er ngje udvalgt til at made behovet i virksomheden. Da Tivoli har gode
in-house kompetencer, bruger vi interne undervisere for eksempel pa kurser i CEM, HR-jura, Rekruttering,
Kommunikation og Onboarding-proces.

Milet for 2018 er at have fortsat fokus p&d kompetenceudvikling og tilbyde den mest relevante uddannelse til
Tivolis medarbejdere.
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5.3. Mﬁlepunkt 3 - Driftsstop

-
SN
PR

Omrade
Gaester herunder gasteservice og kvalitet.

Malepunkt - Driftsstop

Driftsstop er den del af en forlystelses dbningsperiode, hvor forlystelsen ikke karer. Driftsstop opgeres i to
kategorier, hvor teknisk stop definerer den del, der hidrerer fra defekt pa materiel eller styresystem. Andet stop
vedrgrer stop grundet eksterne faktorer sa som vejrlig, stremudfald og lignende.

Udregning
Driftsstop pa forlystelser i procent af samlet kgretid.

Driftsstop - teknisk stop Driftsstop - andet Driftsstop -1 alt
2,1 Lo 25 20 17
1,5 L3 Ll g 04 04 07 06 07 ’ 15
2013 2014 2015 2016 2017 2013 2014 2015 2016 2017 2013 2014 2015 2016 2017

Malet for 2017 var at holde nedetiden pa forlystelserne under 2,0 pct. af den samlede koretid og samtidig have
fokus pa at fortsette den gode udvikling for 'teknisk stop'. Mélet er indfriet til fulde, herunder individuelle
kapacitetsmalinger for forlystelserne.

Den tekniske nedetid er nok en gang reduceret bl.a. via fokus pa forebyggende vedligehold samt fokus pa
gentagende udfald pa den enkelte forlystelse. En faelles indsats fra alle tekniske afdelinger om at holde
forlystelserne karende, og kontrollgrernes fokus pa bemanding fastholder kategorien "andet” pa et lavt niveau.

Malet for 2018 er at fastholde nedetiden pé forlystelserne under 2,0 pct. af den samlede keretid og samtidig have
fokus pa at fortsette den gode udvikling for 'teknisk stop’ herunder individuelle kapacitetsmélinger for
forlystelserne.
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5.4. Malepunkt 4 - Dyrevelfaerd
b AR

Omrade
Gaester, herunder sundhed og helse.

Malepunkt — Velfzerdsked
Som et udtryk for Tivolis fokus pé dyrevelfeerd rapporteres fra 2016 om kilo indkebt oksekad fra producenter med
fokus pé dyrevelfeerd.

Udregning
Tivolis fokus pé dyrevelfaerd bunder i troen pa, at omtanken kan smages pé kadet, og at det er vigtigt at vide, hvor

ravarerne til produktionen kommer fra, da det giver en gget sikkerhed for kvalitet, dyrevelfeerd og arbejdsforhold.

I 2017 har fokusomradet veret velfeerdsgris, hvor der er omlagt fra konventionel til velfeerdsgris i Fleeskestegen pa
Plaenen, hvor kedet har tre hjerter i den nye statskontrollerede dyrevelferdsmeerkning. I 2017 har Tivoli F&B
samlet omlagt knap 50 % fra konventionelt ked til velfeerdsked.

Gris malt i kg
(pr. tusinde)

14 14

0 0 0 0 0 0 0

2013 2014 2015 2016 2017

1 Velferdsgris Konventionelt gris

Bemaerk, at der ikke findes tal for omrddet for 2017.

Velfaerdsoksekad benyttes fortsat i Tivoli F&Bs burgere. Faldet i velfeerdsked skyldes, at udbuddet og kvaliteten pa
velfeerdsokse ikke har kunnet matche alle vores behov. Vi arbejder fortsat pa at finde flere velfaerdsprodukter, som
lever op til vores kvalitetskrav og smag i samarbejde med producenter og leverandgrer.
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Fremadrettet er malet at fortsatte med at udveelge producenter, som leegger veegt pa hgj kvalitet, dyrevelfeerd og en
beeredygtig produktion, da det bidrager til bedre smag og en aget kvalitetsoplevelse.

Antal kg indkebt dyrevelfeerdsked i forhold til konventionelt kad.

Oksekod malt i kg
(pr. tusinde)
29
20 19
11 15
0 0 0 0 0
2013 2014 2015 2016 2017
Velferdsoksekod Konventionelt oksekod

Bemeerk, at der ikke findes tal for omradet for 2015.
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5.5 Malepunkt 5 - Okologi

N

Omrade
Omverden herunder miljo og gkologi.

Malepunkt - gkologi
Som et udtryk for, om Tivoli lever op til sin politik om at give gaesterne sunde alternativer inden for F&B er valgt
antal solgte brad stykvis (blandt andet fransk hotdogbred, burgerboller, sandwichbrgd).

Okologisk vs. konventionelt brod
(stykvis) (malt i tusinder)

336

235 238
224 182

80

2013 2014 2015 2016 2017

Okologisk bred Konventionelt brod

Bemaerk, at der ikke findes tal for omrddet for 2015.

Tivoli tror pa ravarer, som er produceret med hensyntagen til miljo og beeredygtighed for at give en bedre
smagsoplevelse til gaesterne. Vi bestraeber os pa at tilbyde produkter af hgj kvalitet og leegger vaegt pa at veere sé taet
pa leverandgrerne som muligt.

I 2017 har Flaeskestegen pa Plenen omlagt fra konventionelt til gkologisk bred. Malsetningen er fortsat at age
gkologien inden for bred pé tveers af Havens spisesteder.

Tivoli har pabegyndt omleegning fra konventionel til gkologisk meelk pa kaffebarer og i kekkenproduktion. Med
udgangen af 2017 er knap 75 % omlagt til gkologisk maelk.

Fish 'n’ Chips er sglvmerket i Den Gkologiske Spisemerkning, og i 2017 er Hot Dog Corner blevet gkologi-
certificeret med bronzemerkning. Tivolis Kaffebar har ligeledes bronze, hvilket betyder, at 30-60 % af fade-og
drikkevarerne i forretningen er gkologiske. For at opna selvmerkning skal 60-90 % af forretningens indkeb af
fode-og drikkevarer veere gkologiske.

Fremadrettet er malet at opdatere sortimentet med gkologiske produkter, som har endnu bedre smag, en hgjere
kvalitet og en beeredygtig produktion. Vi forventer at kunne fa endnu flere spisemaerker i 2018.
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5.6. Malepunkt 6 - Tilgaengelighed

Omrade
Gester, herunder tilgengelighed

Malepunkt — Tilgeengelighed
Tivoli rapporterer udelukkende om tilgeengelighed ved hjalp af cases og eksempler pa arbejdet med
tilgaengelighed.

Opnaede resultater

Ved udgangen af 2016 valgte Tivoli at udtraede af ordningen Tilgengelighed for Alle og at samle kreefterne pé at
forbedre og opretholde en haj service for gester med funktionsnedsettelse i Tivoli. Siledes har der igennem
mange ar veret fokus pa at forbedre tilgeengelighed for alle i hele Tivoli. Havens udformning og dens mange
spisesteder samt forlystelser giver dog visse begraensninger. Af samme &rsag anbefaler Tivoli, at planlaegning af
besog i Tivoli for gester med funktionsnedsattelse foregér via Tivolis hjemmeside.

Af helt konkrete tiltag som fremmer tilgeengelighed for 2017 kan navnes Tivoli Hjernet (Food Hall, Sticks 'n’ Sushi,
Vapiano, Nimb samt Illums bolighus) dbnede, hvilket har betydet forbedrede adgangsforhold i form af niveaufri
adgang i hele dette omrade. Der udestér en lgsning vedrgrende derene ind i Tivoli Food Hall i forhold til at abne
dem uden hjalp, hvis man for eksempel sidder i karestol.

Mal for 2018 er, at adgang til forlystelsen Minen bygges om bl.a. med henblik pa at forbedre adgang for gester med
funktionsnedsattelse, og for den nye periode Vinter i Tivoli er der taget hgjde for, at alle &bne omrader i Haven
skal vaere tilgeengelig for alle. Tilgeengelighed vil ligeledes i det omfang det er muligt blive teenkt ind alle arets
fornyelsesprojekter.

Sluttelig pagér der droftelser i regi af Foreningen af Forlystelsesparker i Danmark (FFD) samt den Internationale
Forening for Forlystelsesparker og Attraktioner (IAAPA) om hvordan tilgaengelighed og regler for brug af
forlystelser kan forbedres og ensrettes for alle parker.
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5.7. Malepunkt 7 - Sygefravaer

Omrade
Medarbejdere, herunder arbejdsmiljo og sygefravaer.

Malepunkt - sygefravaer
Medarbejdernes fraveer forarsaget af sygdom.

Udregning

Antal sygedage i gennemsnit for Tivolis medarbejdere sammenholdt med landsgennemsnittet, som er malt af DI.

Antal sygedage, gennemsnit (i procent af antal mulige
arbejdstimer i aret

3,07 3,10 2,82 3,10 3,06 290 3,13 3,10 2,50 3,10
2013 2014 2015 2016 2017
Tivoli DA gennemsnit

Tivoli eendrede i 2017 tilgangen til forebyggelse af og opfelgning pa sygefraver til aget fokus pé dialog og mindre
fokus pa dokumentation.

Det har givet en sardeles positiv udvikling. Sygefraveersprocenten for 2017 udgjorde 2,59 %, hvilket er under DAs
gennemsnit pa 3,1 %. Tivolis mél om at nedbringe sygefravaeret til 2,9 % i 2017 er niet.

12018 satter vi fortsat ekstra ind pa forebyggelse af og opfelgning pa sygefraver. Malet for 2018 er at holde
sygefraveersprocenten under 2,6%
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Omrade
Medarbejdere, men ogsa omverdenen (i form af leverandgrer), herunder arbejdsmiljg og sikkerhed.

Malepunkt
Arbejdsulykker. En arbejdsulykke er en personskade forarsaget af en haendelse eller pavirkning, der er sket i
forbindelse med arbejdet pludseligt eller inden for fem dage.

Udregning
Antal arbejdsulykker med og uden fraveer.

Arbejdsulykker - uden fravar Arbejdsulykker - med fraveer

30 2 30 33 31 *
18 18 18 l 18 I l
mmm B Im N

2013 2014 2015 2016 2017 2013 2014 2015 2016 2017

Arbejdsulykker - i alt

86
67
48 51
36 I I

2013 2014 2015 2016 2017

Der har veeret en negativ udvikling i antallet af arbejdsulykker i Tivoli henover de sidste r. Antallet af
arbejdsulykker er steget med 28 % fra 2016 (67 stk.) til 2017 (86 stk.). Heraf var 46 arbejdsulykker med fraveer
udover skadesdagen, hvilket svarer til over halvdelen af arbejdsulykkerne.
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Antallet af fraveersdage pr. arbejdsulykke er desvaerre ogsa steget fra 6,4 dage pr. hendelse i 2016 til 7,0 dage i
2017. Dog er gennemsnittet pr. arbejdsulykke stadig lavere en gennemsnit hos DI (12,5 i 2016).

62% af arbejdsulykkerne var pa 1-3 dages fraveer (26 ud af 42). Der var 3 arbejdsulykker med over 5 ugers fraver.

En del af stigningen skyldes to specifikke handelser, hvor flere medarbejdere havde sporadisk men
tilbagevendende fravaer gennem en periode. Det viste sig, at symptomerne (kvalme og hovedpine) skyldtes
kulilteudslip fra et defekt gaskomfur og en defekt gasgrill, men det blev medarbejderne forst opmarksomme pa
efter at en servicetekniker havde konstateret fejlen. Gas er nu erstattet med induktion i det pdgaeldende kekken.
Endnu en arsag til stigningen er en aktiv indsat fra nye ledere pé at fi meldt arbejdsulykker ind ud fra devisen om,
at arbejdsulykker er ikke tabu; at tale om dem er en mulighed for at afdaekke risici.

Tivoli arbejder fortsat pa at fi organisationen til at have fokus pé arbejdsulykker, og der arbejdes aktivt med
forebyggelse og en proaktiv indsats kontra en reaktiv indsats.

Arbejdsmiljgorganisationen har i 2017 arbejdet med at skabe mere synlighed omkring arbejdsmiljg, bl.a. er der
udarbejdet en plan for artikler og video til Tivolis Intranet, dertil er infoskaermene i Haven anvendt til
arbejdsmiljomaessige budskaber i opbygningsperioder. Denne form for synlighed skaber en dialog blandt
medarbejderne omkring sikre arbejdsforhold. Arbejdet med synligheden vil fortsatte i 2018.

Et andet mal i 2017 var at gge lederinvolvering i tilstreebelserne pa en sikker og sund arbejdsplads. I starten af 2017
blev alle ledere orienteret om arbejdsulykker i deres specifikke omréde, samt omkostningerne ved
arbejdsulykkerne. I 2018 vil vi arbejde med at hver enkelt leder selv folger op pa en arbejdsulykke som er haendt en
af deres medarbejdere. Pa den méde vil der fortsat i 2018 vaere fokus pa at fa lederne involveret i arbejdet med at
nedbringe antallet af arbejdsulykker.
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5.9. Malepunkt 9 - Trivsel
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Omrade
Medarbejdere, herunder arbejdsmilje og trivsel.

Malepunkt - trivsel
Medarbejdernes opfattelse af, om Tivoli er et godt sted at arbejde.

Udregning

12016 malte vi gennemsnitlig procent af samtlige medarbejdere, som har svaret 'naesten altid sandt' og 'ofte sandt'
pa speargsmalene i trivselsundersggelserne. Den gennemsnitlige tilfredshed pa udsagnene ligger i 2017 pa 88 %,
hvilket er tilfredsstillende. I 2017 gik vi tilbage til at male p& udsagnet "Alt i alt er Tivoli en god arbejdsplads”.

Trivsel

84 90
0 0 0

2013 2014 2015 2016 2017

Bemaerk, at pd grund af eendringer i sporgemetoden findes ikke sammenlignelige tal for 2016.

Tivoli méler medarbejdertilfredsheden hver tredje méned. Sa er svarene helt aktuelle, nar afdelingerne folger op pa
resultaterne og arbejder med lgbende forbedringer.

Alle medarbejdere forholder sig til 8 faste udsagn, séledes udviklingen i de forskellige omréder kan analyseres.
Herudover arbejdes der med temaudsagn, hvor vi i perioder kan satte fokus pé relevante emner. I 2017 har
temaudsagnet veret: "Jeg ved, hvordan mit og afdelingens arbejde bidrager til realiseringen af Tivolis strategi
2017-19".

Et vigtigt omrade for er det faste udsagn: "Alt i alt er Tivoli en god arbejdsplads”, hvor 90% af Tivolis medarbejdere
medgav at de var enige i dette udsagn. eNPS landede pa 59 i slutningen af 2017, hvilket er serdeles
tilfredsstillende. eNPS resultatskala gar fra -100 til 100.

Milet for 2018 er, at mindst 90 % af Tivolis medarbejdere svarer at "Alt i alt er Tivoli en god arbejdsplads".
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5.10. Malepunkt 10 - Mangfoldighed

Omrade
Medarbejdere, herunder mangfoldighed.

Malepunkt — Det underrepraesenterede kon
Hvorvidt begge kon er repraesenteret i virksomheden.

Tivoli ser det som en styrke at have begge kan staerkt reprasenteret pa ledelsesniveau, og at dette bibringer
merveerdi til Selskabets forretning og udviklingen af denne. I Tivoli er der lige muligheder for mend og kvinder, og
det efterstraebes, at dette ligeledes afspejles i en balance i antallet af maend og kvinder pa alle ledelsesniveauer.

Tivoli har i den forbindelse i 2017 godkendt en revideret politik for det underreprasenterede kan med henblik p3,
at sikre balance i antallet af maend og kvinder pé alle ledelsesniveauer, hvilket er i overensstemmelse med
Arsregnskabsloven § 9gb. Der arbejdedes siledes med en mélsaetning om, at hverken mznd eller kvinder i 2020
ma vaere reprasenteret med mindre end 33 % i de agverste ledelseslag, det vil sige bestyrelse samt de gvrige
ledelseslag, indeholdende direktion og underdirektgrer. Denne malsatning revideres pa et bestyrelsesmade i
2020.

Ved opggrelse af antallet af medlemmer af det ene henholdsvis det andet ken afrundes ned til neermeste hele tal.
Det samme gelder for maltallet, det vil sige, at et maltal pa 33 % for en bestyrelse med fire
generalforsamlingsvalgte medlemmer betyder, at der skal veere mindst én af det ene og henholdsvis tre af det andet
ken for, at maltallet er opfyldt.

Bestyrelse
I bestyrelsen sidder fire generalforsamlingsvalgte medlemmer, hvoraf en er kvinde. Dermed er méltallet opfyldt.

Direktion
I direktionen sidder pr. 1. januar 2018 to medlemmer, der begge er maend. Dermed er maltallet ikke opfyldt.

Underdirektorer
I dette ledelseslag var der i 2017 fem underdirektgrer, hvoraf tre var kvinder, hvormed maltallet gennem hele
perioden er opfyldt.

Arsregnskabsloven §99b
I henhold til kravene i Arsregnskabsloven §9gb har Tivoli i r 2017 opnéet ligelig fordeling af mznd og kvinder for
sé vidt angar medlemmerne i de gvrige ledelseslag.
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Tivolis fuldsteendige politik for det underrepraesenterede kon kan findes pa
https://www.tivoli.dk/da/om/virksomheden/aktionaerinformation
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5.11. Méalepunkt 11 - Naboklager

Omrade
Omverden, herunder naboskab.

Malepunkt - Naboklager
Skriftlige klager fra beboerne i de omkringliggende gader til Tivoli.

Udregning
Antal klager fra naboer.

Antal naboklager
20

12

2013 2014 2015 2016 2017

Antallet af modtagne klager over nabostgj er noget hgjere end tidligere ar. Vi valgte i ar at tilbyde vores gaester
fyrveerkeri bade lordage og onsdage i udvalgte uger af sommersaesonen. Dette faldt ikke i god jord hos alle naboer.
Iseer onsdagsfyrveerkeri fandt naboerne forstyrrende, idet de skulle op pa arbejde dagen efter. 19 af klagerne
omhandlede stgj fra fyrveerkeri - hvoraf de 7 af klagerne omhandlede onsdagsfyrverkeri alene. En enkelt klage
omhandlede stgj fra Haven helt generelt. Det er tilfredsstillende, at der kun er én klage fra staj generelt - ligesom
det er tilfredsstillende, at der ingen klager er over stgj fra musik i Tivoli.

Milet for 2018 er at holde antallet af naboklager pé et acceptabelt lavt niveau.
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5.12. Malepunkt 12 - Kulturelle traditioner

Omrade
Omverden, herunder kulturhistorisk bevidsthed og kulturelle traditioner.

Malepunkt — Kulturelle traditioner
Det er en del af Tivoli-konceptet at have et stort program med kultur og underholdning, for eksempel pantomime,
Tivoli-Garden, Musikugen og Fredagsrock.

Udregning
Segmentrapportering for omradet “Kultur” jf. Tivolis &rsregnskab. Belobene jf. nedenstéende viser de anvendte
belgb pé kulturelle begivenheder i Haven.

Kulturelle traditioner (t.kr)

62.200
53.000 55.500 53.800 57.500

2013 2014 2015 2016 2017

Grafen viser det totale resultat for underholdningsomradet (bemaerk, resultatet er negativt). Aktiviteter, hvor der
ligger indteegter, er sdledes medtaget. Administrative og produktionsrelaterede omkostninger for omréadet "Kultur"
er ligeledes inkluderet.

1 2017 blev det totale resultat for kulturomrédet (tidligere benzevnt underholdningsomrédet) minus 57,5 mio. kr.
Resultatet bestar af indtaegter pé 53,2 mio. kr. og omkostninger pa 110,7 mio. kr. De mere end 220 gratis koncerter
i 2017 tiltrak et publikum pa omkring 400.000 mennesker, mens det skennes at de 289 forestillinger pa
Pantomimeteatret er set af 150.000 mennesker.

Tallene svinger en del fra &r til ar, da der kan veere stor forskel pa bade antallet af og gkonomien i
teaterproduktioner, betalingskoncerter og lignende. Malet er dog at have et fortsat hgjt niveau af kulturelle
aktiviteter.

Bemark at kommunikationsomrédet var indeholdt i underholdningsomrédet i 2013, men ikke fra 2014 og frem.
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5.13. Malepunkt 13 - Vedligeholdelse
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Omrade
Omverden, herunder kulturhistorisk bevidsthed, bygninger og anlag.

Malepunkt - Vedligeholdelse
Udgifter til vedligeholdelse af bygninger, haveanlag og stier i Tivoli.

Udregning
Ombkostninger og investeringer til vedligeholdelse af bygninger, haveanlag og stier.

Vedligeholdelse (t.kr)

72.745

41.455
35.502 39.887

22.457

2013 2014 2015 2016 2017

I CSR-rapporten 2017 er blandt andet medtaget nybyggeriet Orangeriet og kunstvaerket Little Sun Light Swarm, da
begge dele i hgj grad bidrager til Tivoli-havens forskgnnelse.

Andre store projekter er Gemyses veeksthus, indretning og have, Det kinesiske Tarns indretning og haveanlaeg samt
indretningen af Perlen med konditoriet Cakenhagen og andre forretninger.

Det er ogsa veerd at naevne det kvalitetsloft, som Tivoli Hjernet udger. Investeringen er dog ikke medtaget i
rapporten.

Det er Tivolis mal fortsat at opretholde en hgj standard for vedligeholdelse og udvikling af det historiske anlaeg.
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5.14. Malepunkt 14 - Elforbrug

Omrade
Omverden, herunder miljg.

Malepunkt - elforbrug
Milingen af elforbruget omfatter Tivolis elforbrug undtaget elforbruget for de forretninger, som Tivoli
bortforpagter.

Udregning
Megawatt forbrugt i Tivoli A/S for hele aret.

Belysning i Haven Forlystelser

1.971 . . 1.991 2.111
1.224 1.277 1.220 1.198 1.267 1 1.961 1.954 99

2013 2014 2015 2016 2017 2013 2014 2015 2016 2017

Restauranter Andet

4.594 4.695 5.183 4.844 1423
9164 2449 2410 2310 2.405

2013 2014 2015 2016 2017 2013 2014 2015 2016 2017
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Elforbrug - i alt, mWh
0052 10382 10767 10343 10906

2013 2014 2015 2016 2017

Tivoli har i 2017 oplevet et fald i det samlede elforbrug fra 10.343 mWh i 2016 til 10.206 mWh i 2017 (1,3%). I 2017
havde vi 3 feerre abningsdage end i 2016, hvilket forklarer faldet.

I 2016 havde nedrivningen af bygningen pé hjernegrunden betydning for faldet i forbruget. I november 2017 stod
Tivoli Hjernet klar med 21 hotelverelser, restauranter og retail som fremadrettet vil kunne have betydning for det
samlede elforbrug.

Elforbruget i restauranterne er faldet pa trods af, at Tivoli i 2017 fik nye restauranter som Cakenhagen og Kaktus.
Faldet skyldes den kontinuerlige indsat der over de sidste ar har veret pa at nedbringe energi til proces,
opvarmning og kel.

Udskiftning af gladepzre til LED fortsatte ufortrgdent bade hos lejere og Tivoli selv. Samtidig sker der dog en
udbygning af lys i Tivoli, blandt andet med Vinter i Tivoli. Vinter i Tivoli vil gge antallet af &bningsdage ift. 2017 og
har is@r fokus pa lyseffekter. Derfor ma det veere forventeligt, at elforbruget vil stige i 2018 pa posten belysning i
Haven samt for de forlystelser, der er abne under Vinter i Tivoli.

Malet er dog fortsat at elforbruget formindskes, i forhold til sammenlignelige aktivitetsniveauer.
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5.15. Malepunkt 15 — Affald og genbrugsbzaegre

Omrade

/ b

Omverden, herunder miljg.

Malepunkt — Affald og anvendelse af genbrugsbzegre

TIVOLI | 28

Opgerelsen omfatter geesterelateret affald, som er de affaldsmangder, der primeert produceres som falge af vores

geasters besog.

Udregning

Ton af bortskaffet gaesterelateret affald i Tivoli pr. &r fordelt pa kompost, pap og papir, flasker, porcelen,
madaffald og dagrenovation. Triptal = antal gange et genbrugsbager genanvendes.

Dagrenovation Madaffald
1319 L409 1319 g 1167
748 788 736 611 620
2013 2014 2015 2016 2017 2013 2014 2015 2016 2017
Porcelsen Flasker
2013 2014 2015 2016 2017 2013 2014 2015 2016 2017
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Pap og papir Kompost
145 148 149 134 138 188 199 203 198 185
2013 2014 2015 2016 2017 2013 2014 2015 2016 2017

Affald - i alt

2.712 2 FSO

2.542 5

2.317 2.259

2013 2014 2015 2016 2017

Pa affaldsomradet ses der i 2017 et lille fald pa 2,5 % pa den samlede mengde affald i Haven. Omrader som
madaffald, porcelan, flasker og pap er steget en lille smule.

Det gode arbejde med affaldssortering kreaever til stadighed fokus i Haven, samt fokus pa plads til selve sorteringen.
I 2017 startede sortering af bled plast, som det ogsé ses flere steder i samfundet i gvrigt.

Pa sorteringsfronten er Tivoli Hjernet bygget med det nyeste inden for affaldssortering. Der er blandt andet
madkompressor til bioaffald, hvorfra madaffaldet kares til forbreending og pa den made genanvendes til at lave
energi. Et mal for 2018 er at arbejde aktivt med affaldssortering i Tivoli Hjgrnet via uddannelse af lejerne og
mulighed for at gaesterne selv sorterer i skraldespande til formalet.

Triptal

5,98

442 4,88

2013 2014 2015 2016 2017

Genbrugsbaegre
Triptallet steg fra 4,42 1 2016 til 4,88 i 2017, det betyder at baegerne i gennemsnit blev brugt mere i 2017.

En del baegre smides desveerre i Tivolis skraldespande, hvorved de ender som affald. Vi forseger til stadighed at
gore gaesterne opmarksom pé genbrugsordningen for at minimere dette tab pa bekostning af miljoet.

Milet i 2018 er at indsamle flere beegre fra skraldespandene, og dermed mindske antallet af baegre, der gar til
spilde.
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5.16. Milepunkt 16 - Vandforbrug
ST - T

Omrade
Omverden, herunder miljg.

Malepunkt - Vandforbrug
Vandforbrug er et nyt mélepunkt i Tivolis CSR-rapport 2017, da vi gerne vil styrke bevidstheden omkring
vandforbruget.

Udregning

Opgorelsen omfatter vandforbrug i Tivolis beegervaskeri, Tivoli generelt og Tivolis lejere og forpagteres
vandforbrug i ms.

Genbrugsvaskeri Tivoli

5,98 . .
30.189 30.125 - o0 26.501

5,34
4,42 4,88
3,58

2013 2014 2015 2016 2017 2013 2014 2015 2016 2017

Lejere i Tivoli

106.534  105.100 98.086 02.043

A1

2013 2014 2015 2016 2017

Bemaerk, at der ikke findes sammenligningstal for 2014 for Tivoli og Tivolis lejere.
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Tivolis vandforbrug gar hovedsageligt til madlavning, toiletbesag, gartnervanding, rengering og springvand. Her
kan nogle af parametrene vaere svaere at spare pé, for eksempel gartnervanding, samt forbrug af vand i vaskeriet,
der i hgj grad afgeres af antallet af brugte genbrugsbagre.

Vi har alligevel i 2017 arbejdet med flere forskellige tiltag. Blandt andet er stort set alle urinaler i Tivoli vandlgse.
Dvs. at der er indbygget en speciel indsats som virker som en vandlas, derfor anvendes der ikke vand til skyl. Hertil
kommer sensorstyrede vandhaner pa de offentlige toiletter. Udskiftningen er foregaet i etaper over de seneste par
ar. Derudover anvendes, hvor det er muligt, toiletter med spareskyl, det begraenser vandforbruget.

I forhold til springvand er mélet at recirkulere s meget vand som muligt. Rent praktisk betyder det at de
forskellige springvands reservoirtanke fyldes med vand, der labende renses for urenheder og genbruges.
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5.17. Malepunkt 17 - Donationer

Omrade
Omverden, herunder velgarenhed.

Malepunkt - Velgorenhed
Tivoli donerer hvert ar et antal sponsorater, som er gratis ydelser i form af entrébilletter, turpas, udlan af sale mm.

Udregning
Verdi af donationer (fribilletter, Turpas mm.)

Verdi af donationer (t.kr)

9.087 2.209

1.192 1338 1.123

2013 2014 2015 2016 2017

Tivoli modtog i 2017 i alt 444 ansggninger om statte, 80 ansggninger blev imgdekommet. Der er kommer 18 %
feerre ansogninger i 2017 ift. 2016 — til gengeeld er veerdien af donationerne steget betragteligt. Blandt modtagerne
er krisecentre, hvor der soges om en tur i Tivoli for mor og barn/bern. Ligeledes kan stotten vare Arskort, som
bortauktioneres ved stgrre indsamlinger, som f.eks. Danmarks Indsamling og Rynkebylgbet.

Milet er fortsat at donere billetter m.m til velgorenhed i storrelsesordenen 1 mio. kr. eller mere.
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5.18. Malepunkt 18 - Ansvarligt spil

Tivoli er en serigs og ansvarlig udbyder af onlinespil, og har i 2017 udviklet et "ansvarligt spil”- subsite pé
TivoliCasino.dk, hvor spillerne kan f& rad og vejledning, foretage en selvtest, la&ese om TivoliCasino.dks samarbejde
med Spillemyndigheden og behandlingssteder, samt kontakte kundeservice, som er traenet i at hndtere
henvendelser om problemspil.

Milet er, at TivoliCasino.dk fortsat drives med fokus pé ansvarligt spil.

5.19. Malepunkt 19 - Leveranderforhold
Tivolis indkebsafdelingen har i 2017 foretaget et tilleeg til entreprisekontrakter med henblik pé at sikre
arbejdsmiljoet.

I det netop gennemfgrte vinudbud var et af kravene til leverandererne, at de kunne fremvise gkologi-tal. Dette krav
vil blive fremsat i alle ny aftaler inden for F&B-omrédet.

I 2018 er det mélet at udvide samarbejdet med Aarstiderne samt kommer videre med projektet om mere
beeredygtig emballage primeert til fadevarer.

5.20. Malepunkt 20 - Korruption

I 2017 oprettede Tivoli en ny Whistleblower-ordning, som giver Tivolis medarbejdere mulighed for anonymt at
indberette ulovlig og forkert adfeerd samt mistanke om alvorlige overtradelser. Ordningen skal sikre, at Tivoli er
en arbejdsplads, hvor medarbejderne er trygge og beskyttede mod konkrete repressalier, diskrimination eller
frygten herfor, hvis man afslgrer eller indberetter ulovlig og forkert adfzerd eller mistanke om alvorlige
overtradelser.

Via Whistleblower-ordningen er det muligt at indberette sager eller mistanke om ulovlig eller forkert adferd eller
alvorlige overtradelser inden for alle omrader — f.eks. vedrerende gkonomisk ulovlig adferd, arbejdsmiljomaessig
ulovlig adfeerd eller forkert adfaerd i forhold til at sikre liv og helbred under varetagelse af arbejdet i Tivoli.

Indberettede sager vil blive behandlet fortroligt af en komité bestiende af Tivolis finansdirekter, koncernjurist og
en reprasentant for HR med mulighed for at inddrage faglig ekspertise afhangigt af, hvad indberetningen
vedrorer. Hele komiteen modtager indberetningen samtidig siledes, at en enkelt person ikke kan afvise en sag,
uden de andre er opmerksomme pé denne.

Der har hidtil ikke veeret indberetninger til Tivolis whistleblower-ordning, som har givet anledning til behandling.
Der har dog veret to henvendelser under ordningen, som ikke har haft karakter af whistleblower-sager, men de
pageldende sporgsmal er i stedet taget op og héndteret af lederne i de relevante afdelinger.

Milet er at ingen indberettede sager i 2018 er af en art der giver anledning til behandling.
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6. Risici
Nedenstiende beskriver de veesentligste risici indenfor geester, medarbejdere og omverden.

6.1 Gaester

Tivolis forlystelser kan have driftsstop af tekniske arsager eller pa grund af vejrlig. De tekniske arsager forsgges
elimineret ved hjelp af labende vedligeholdelse og hyppige tilsyn fra myndighederne. Driftsstop pa grund af vejrlig
kan som regel ikke elimineres, og opgaven bliver derfor at hindtere disse driftsstop, s& de bliver til mindst mulig
gene for gaesterne.

For sa vidt angér personsikkerheden i forhold til treengsel, brand etc. foretages der labende risikovurdering af
Tivolis beredskab og de relevante myndigheder, ligesom der jeevnligt gennemfares gvelser med det form4l af
undga, begrense og standse sikkerhedshandelser.

Kvaliteten af oplevelsen ved et Tivoli-besag pavirkes af en raekke faktorer som renhold, traengsel, udbud af
oplevelser, serviceniveau og vejrlig. Bortset fra vejrlig er disse faktorer nogle der arbejdes med lgbende. Netop
derfor indgér de ogsa i CSR-rapporteringen. I forhold til vejrlig arbejder Tivoli med at skabe tilbud, der ikke er
vejrathangige.

6.2 Medarbejdere

Savel det fysiske som det psykiske arbejdsmiljo og medarbejdertrivslen skal vaere i top for at Tivoli kan levere den
standard og kvalitet i Tivolis tilbud til gaesterne og den personlige service, som er en del af DNA’et i
forlystelseshaven. Risici vurderes labende, omraderne monitoreres, og der gribes ind med korrigerende handlinger
hvor nedvendigt.

6.3 Omverden

Af drive forlystelsespark i centrum af en storby, taet pa beboelse kraver en gensidig velvilje, og rummer derfor en
risiko for konflikter. For at imgdegé konflikter tilstraeber Tivoli en god og lobende dialog med sével naboer som
kommunale forvaltninger og det politiske niveau.

Udviklingen af Tivoli er en forudsaetning for Havens og virksomhedens overlevelse, og slitage og aldersbetinget
forfald er et grundvilkar i en forlystelsespark af Tivolis alder. Udvikling og fornyelse foretages under hensyn til
Tivolis kulturarv, vel vidende, at denne er en uhandgribelig storrelse. Udvikling og fornyelse vil derfor typisk
medfere debat i offentligheden, hvilket Tivoli anser for en god og naturlig ting.

Fremtidsudsigterne for Tivoli og oplevelsesbranchen i det hele taget er atheengige af evnen til at lase de
miljgudfordringer, der findes nu, og dem der opstéar i fremtiden. Tivoli vurderer labende udfordringerne og
arbejder systematisk med at lase dem, ligesom der arbejdes med at eliminere risici for pludseligt opstiede
miljghandelser som kemikalieudslip, vandspild og lignende.




