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Tivolis Code of Business Conduct
Indledning

Tivolis Code of Business Conduct beskriver, hvordan Tivoli gnsker at drive sin forretning. Tivoli gnsker at drive
forretning baseret pa god opfarsel og respekt for vores gaester, medarbejdere og omgivelser. Tivoli gnsker saledes
at drive en ansvarlig forretning og dette Code of Business Conduct danner grundlag for, hvad vores omgivelser
kan forvente af os.

Tivolis Code of Business Conduct tager udgangspunkt i FN’s Global Compact.

Vores etiske regler udtrykker vores forventninger til medarbejdernes etiske adfeerd og fastleegger rammerne for
vores dialog med forretningsforbindelser og andre interessenter. VVores gaster og samfund skal altid kunne regne
med, at vi handler retfeerdigt og etisk korrekt samt udviser sund demmekraft og rettidig omhu.

I Tivoli er ’kunderne” gaester. Tivoli forventer at alle medarbejdere patager sig veertskabet overfor gaesterne, da
det er Tivolis mission at betage vores geester.

Hvem er ansvarlig for Tivolis Code of Business Conduct

Ledelsen er overordnet ansvarlig for Tivolis Code of Business Conduct. Det er herudover den enkelte leder, der
er ansvarlig for, at medarbejderne i omradet eller afdelingen kender og efterlever Tivolis Code of Business
Conduct.

Hvis reglerne overtreedes, kan det skade bade medarbejdernes og Tivolis omdgmme og medfgre konsekvenser
for medarbejderen. Hvis en medarbejder er usikker pa, om en bestemt adfeerd er acceptabel, skal medarbejderen
altid kontakte sin chef eller leder. Ledelsen og HR er forpligtet til at rapportere vasentlige overtraedelser og andre
forhold i forbindelse med Tivolis Code of Business Conduct direkte til direktionen.

Lovgivning

Tivoli skal til enhver tid overholde geldende lovgivning pa de omrader, der er relevante for forretningen,
herunder lovgivning om bogfarings- og regnskabsmaessige forhold, markedsfering, arbejdsmiljg og miljg,
sikkerhed, persondata, spil og fedevarer. | de tilfeelde hvor den nuveerende lovgivning er uklar, gnsker Tivoli en
hgj etik og moral, nar der treeffes beslutninger om, hvordan lovgivningen i praksis overholdes.

Gennemgang af relevante omrader
1. Bestikkelse

Bestikkelse, korruption og hvidvask

Tivoli har nultolerance over for bestikkelse og andre former for korruption som f.eks. hvidvask af penge. Tivoli
hverken modtager eller yder nogen form for bestikkelse. Ethvert tilbud om penge eller andre veerdier, der tilbydes
for at pavirke en forretningsbeslutning, betragtes som bestikkelse. Ingen medarbejdere eller lejere ma saledes
modtage, acceptere et lgfte om eller forlange nogen form for fordel, der kan opfattes som ulovlig korruption.
Medarbejdere og lejere ma pa tilsvarende vis ikke gare sig skyldige i handlinger, som er — eller kan opfattes som
— forsgg pa utilbgrligt at pavirke andres beslutninger.



2. Gaver
Det kan skabe fzlles forstaelse og udvikle forretningsrelationer at give eller modtage gaver. Gaver kan imidlertid
ogsa skabe interessekonflikt eller give det indtryk, at vores forretningsmaeessige demmekraft kan pavirkes eller
kebes. Det er tilladt at give og modtage gaver, sa lenge:

- Gaven ikke gives som et kontantbelgb

- Gaven kan betragtes som venskabelig gestus

- Gaven ikke betragtes som upassende eller er umadelig stor.

Tivolis medarbejdere ma pa intet tidspunkt modtage gaver, underholdning eller vennetjenester, hvis der er en
indirekte forventning om, at ydelsen skal gengaldes. Dette geelder uanset gavens veardi. Inden man tager imod
eller giver en gave, som har mere end symbolsk veerdi, skal sagen altid foreleegges den naermeste chef eller leder.

En gave til en veerdi af over kr. 750 anses altid for at veere mere end symbolsk vardi og skal foreleegges neermeste
chef eller leder. Gaver som ansatte modtager som led i tjenesten — for eksempel en medarbejder fra Kultur, der
modtager en gratis koncertbillet til en kunstner, som Tivoli selv overvejer at engagere — er ikke omfattet af disse
regler.

3. Interessekonflikter

Tivolis beslutninger ma ikke pavirkes af personlige interesser som f.eks. egne gkonomiske interesser,
familieforhold, venskaber eller andre hensyn, som ikke er relevante for virksomheden. Hvis der er risiko for en
interessekonflikt, skal den naermeste chef eller leder altid underrettes, og der skal treeffes rimelige forholdsregler.
Interessekonflikter skal undgas, fordi de kan skabe tvivl om Tivolis integritet og medarbejdernes kompetencer
og adfeerd.

Medarbejderne kan ikke treeffe beslutning om ansattelse af nar familie eller indga i beslutningen om valg af
leverandgr, nar der er nar familiemassig tilknytning. | sd fald skal medarbejderen treede ud af
beslutningsprocessen og overlade denne til sin neermeste chef/kollega.

4. Indkeb

For at sikre at leverandgrvalg sker pa objektive kriterier, har Tivoli en indkabspolitik med regler omhandlende
kab, leje og anden erhvervelse af aktiver, forbrugsmaterialer og/eller tjenesteydelser, der alle vedrgrer den
operationelle del af Tivoli, og skal fastsatte standarder for de processer og instruktioner, som skal fglges i enhver
form for indgaelse af aftale med en leverandgr. Formalet er at sikre, at alle kagb foretages for at opna sterst mulig
effektivitet og for at skabe gennemsigtighed pa omkostningssiden.

5. Menneskerettigheder — herunder mangfoldighed, ligestilling og forskelsbehandling
Tivoli statter og respekterer internationalt anerkendte menneskerettigheder. Tivoli accepterer ikke nogen form
for arbejde, der er i strid med menneskerettighedskonventionen.

Tivolis arbejde for ligestilling og mangfoldighed tager udgangspunkt i, at menneskers forskelligheder bidrager
til en attraktiv og dynamisk arbejdsplads. Ingen medarbejdere ma kraenkes, diskrimineres eller chikaneres pa
nogen made, af nogen grund eller i nogen sammenhzang. Medarbejderne i Tivoli skal behandle alle mennesker
med respekt og veere gode repraesentanter for virksomheden. En medarbejder, som opdager, at en anden
medarbejder kraenker, chikanerer eller diskriminerer en kollega eller ekstern relation, har derfor pligt til at handle.
Hvis det ligger inden for medarbejderens befgjelser, skal den pageeldende selv handtere problemerne og i modsat
fald underrette de ansvarlige personer eller funktioner om uregelmassighederne. Chefer og ledere skal vare



forbilleder og arbejde aktivt med mangfoldighed og ligestilling. Det betyder bl.a., at de skal forebygge og
handtere kraenkelser, chikane og anden negativ adfeerd.

Den enkelte medarbejder er vigtig for Tivoli, og alle medarbejdere danner grundlaget for, at Tivoli kan levere
gode forretningsmaessige resultater. Det er vigtigt, at medarbejderne behandler alle med vardighed og respekt.
Vi accepterer ikke diskrimination pa grund af ken, etnisk baggrund, seksuel observans, politisk overbevisning,
religion eller alder, ligesom chikane heller ikke tolereres. Tivoli blander sig ikke i medarbejdernes private
anliggender. Medarbejderne skal til enhver tid veere hgflige og vise respekt over for andre, ligesom de skal
optraede ordentligt, sa Tivolis omdgmme ikke skades.

Tivoli gnsker et godt arbejdsmiljg, sdledes medarbejdernes trivsel er hgj. Dette er afgarende for Tivolis succes.

6. Foreningsfrihed
Alle medarbejdere har ret til at veere medlem af foreninger og organisationer samt ret til at organisere sig i faglige
organisationer. Vi respekterer retten til kollektive forhandlinger og til at indga kollektive overenskomster.

7. Leverandgr- og lejerforhold

Vi forventer, at vores leverandgrer og lejere anerkender deres sociale og miljgmeessige ansvar og behandler deres
forretningsforbindelser og samarbejdspartnere retfeerdigt og med integritet, sa vi opfylder vores malsatning om
at drive forretning pa bearedygtig vis.

8. Miljg
I overensstemmelse med vores CSR-politik, gnsker Tivoli lgbende at fremme stgrre miljgmassig ansvarlighed
og opfordrer til udvikling og spredning af miljgmaessige teknologier indenfor Tivolis virksomhed.

9. Sikkerhed
Tivoli prioriterer altid medarbejdernes og geaesternes sikkerhed hgjt. Tivoli har en sikkerhedspolitik, der skal sikre,
at servicen til enhver tid er i hgjsaedet, og at gaester og medarbejdere far en tryg og sikker oplevelse.

Tivoli falger til enhver tid anbefalinger om beredskab og sikkerhed fra myndighederne. Enhver medarbejder er
forpligtet til at stgtte og udfare de sikkerhedsmaessige forskrifter og de til enhver tid udstukne retningslinjer.

10. Lobbyisme

Tivoli gnsker at veere taet pa politiske dagsordener og beslutningsprocesser med henblik pa at varetage Tivolis
interesser. Dette sker sarligt ved ledelsens engagement og deltagelse i relevante fora, den averste ledelses
varetagelse af tillidshverv og Tivolis relationer til og i samarbejde med relevante myndigheder. Ledelsen er palagt
hgje etiske standarder i deres handlinger med det formal at pavirke beslutningsprocesser i en given retning, og
dette arbejde sker altid i samrad med direktionen og koncernjuridisk enhed. Tivoli er underlagt tilsyn af en reekke
organer, herunder offentlige myndigheder. Tivoli respekterer myndighederne og sgger et godt samarbejde.
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